ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO

Av. Gettllio Vargas, 232, Palacio das Secretarias - 1° e 2° andares - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP 69900-060
Telefone: - www.ac.gov.br

EDITAL PREGAO ELETRONICO SRP N.° 225/2026- COMPRASGOV N° 90225/2026

O Estado do Acre, por intermédio da Secretaria Adjunta de Compras, Licitagdes e Contratos - SELIC , infra qualificada, torna
publico aos interessados que na data, horério, e condigdes abaixo indicados, fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO
na forma ELETRONICA, tudo de conformidade com Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023, Lei Complementar n°.
123/2006, Lei n°. 8.078/90, Cddigo de Defesa do Consumidor, aplicando-se subsidiariamente, a Lei n°. 14.133/2021 e demais
legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

Esta licitagio foi regularmente autorizada pelo Orgdo Contratante conforme consta no processo administrativo, sendo a
Secretaria Adjunta de Compras, Licitagdes e Contratos - SELIC, 6rgdo da estrutura administrativa da Secretaria de Estado
de Administragdo - SEAD, responsavel pelos procedimentos licitatorios, designada como Orgao Promeotor da licitacdo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO:

0819.012817.00037/2025-19

ORGAO CONTRATANTE: Estado de Justica e Seguranca Publica-SEJUSP
UASG: 927996
MODALIDADE: PREGAO
FORMA: ELETRONICO
[X] SIM
SRP: N
[ INAO

CRITERIO DE JULGAMENTO:

[ TMENOR PRECO POR ITEM

[ X] MENOR PRECO POR LOTE

[ TMAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO POR ITEM
[ TMAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO POR LOTE

MODO DE DISPUTA: [X] ABERTO
. [X] SIM
VALOR DE CARATER SIGILOSO: 3
[ 1NAO

VALOR ORCADO:

[X] Valor Estimado
[ ] Valor Maximo Aceitavel

[ ] Valor de Referéncia

PREFERENCIA
ME/EPP/EQUIPARADAS (Observado
o disposto no art. 4° § 1° da Lei
14.133/2021)

[X]SIM
[ ]|NAO




INTERVALO MINIMO DE
DIFERENCA ENTRE OS LANCES || VALOR [RS$ 0,01]
(DISPUTA ABERTA):
- [ 1SIM
INVERSAO DE FASES: .
[X] NAO
. Sistema de Compras do Governo Federal
PROVEDOR: (COMPRASGOY). http://www.gov.br/compras/pt-br/
DATA DA ABERTURA: 06/07/2026
HORARIO DE BRASILIA: 09hs:15min
PERIODO DE RETIRADA: 17/06/2026 a DATA DE ABERTURA
ENDERECO ELETRONICO: http://www.gov.br/compras/pt-br/ e/ou http://www.licitacao.ac.gov.br
PREGOEIRO(A): Bruna Souza de Almeida Gotelip
Portaria SEAD n°. 255 de 26 de Marco de 2026, publicado no Diario
NOMEACAO: Oficial do Estado do Acre, ano LVII, N° 14.233 de 27 de Marco de
2026.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do certame na data
marcada, a sessio sera automaticamente transferida para o primeiro dia qtil subsequente, no mesmo horario e local
estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que nio haja comunica¢io do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

O Pregdo sera realizado pelo(a) Pregoeiro(a) a ser designado por esta secretaria, bem como os Servidores que irdo compor a
equipe de apoio. Na auséncia ou impedimento do(a) Pregoeiro(a) ou equipe de apoio indicado neste item, poderdo atuar outros
servidores oficialmente capacitados e designados pela Administracdo.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a Registro de pregos para contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de Servigco Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), via
entroncamento digital (E1/R2 ou SIP Trunk), integrado a prestagdo de servigos continuados de Suporte Técnico, Manutengao,
Gerenciamento e Seguranca da Solugdo de PABX Legada (Software Issabel/Asterisk), incluindo a capacitagdo técnica de
servidores, destinado a Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica-SEJUSP, conforme especificagdes do Termo de
Referéncia

1.2. Em caso de divergéncia existente entre as especificacoes deste objeto descritas no COMPRASGOV e as
especificacdes constantes do Anexo I deste Edital prevalecerao as tltimas.

1.3. Acompanham este Edital os seguintes Anexos:
Anexo I: Termo de Referéncia
Anexo II: Minuta da ata de Registro de Preco
Anexo III: Minuta de Contrato

Anexo IV: Modelo de Proposta de Pregos

2. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

2.1. O Registro de Pregos sera formalizado por intermédio da Ata de Registro de Precos, na forma do Anexo Il e
condigdes previstas neste Edital.

2.2. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de (01) um ano contado da data da sua assinatura, e podera
ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade do prego.

2.2.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida na forma prevista no art. 341 do
Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023.

3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES



3.1. Qualquer pessoa podera apresentar pedido de esclarecimentos ou impugnagao ao edital de licitagdo, por meio
eletronico, no e-mail: selic.protocolo@gmail.com, ou excepcionalmente ou por escrito e entregue sob protocolo da Secretaria
Adjunta de Compras, Licitagdes e Contratos - SELIC, localizada na Estrada do Aviario, 927 — Bairro Avidrio - Rio Branco/Acre
- CEP 69900-830, de segunda a sexta feira, no horario de 7h as 14h, em até 03 (trés) dias titeis antes da data fixada para a
abertura da sessiao publica.

3.2, O(A) Pregoeiro(a) respondera aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis contados da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, podendo
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela fase preparatoria.

3.3. A impugnacao ndo possuira efeito suspensivo, exceto em situagdes excepcionais devidamente motivadas pelo(a)
Pregoeiro(a) nos autos do processo de licitagdo.

3.4, As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes serdo divulgadas por meio de notificagdes no
sistema COMPRASGOV http://www.gov.br/compras/pt-br ¢ no site http://www.licitacao.ac.gov.br, ficando todos os
interessados obrigados a acessa-los para obtencao das informagdes prestadas pelo(a) Pregoeiro(a).

3.5. Acolhida a impugnacao, sera republicado o edital com as mesmas formalidades de sua publicagdo original e,
conforme o caso, serd definida nova data para a realizagdo do certame, observando-se a regra do art. 145 do Decreto Estadual n°.
11.363 de 22/11/2023.

4, DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. A participacgdo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submissdo dos proponentes as condigdes deste
Edital.

4.2. Poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:

4.2.1. Cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo.

4.2.2. Estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no

Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

4.2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

4.2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagao.

4.3. Nao poderio concorrer direta ou indiretamente nesta licitacio :

4.3.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo

versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.3.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo,
ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

4.3.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

4.3.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

4.3.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

4.3.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢cdes analogas
as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

4.3.8. tenham agente publico integrante do 6rgdo promotor e/ou do o6rgdo solicitante da licitagdo, que participe da
empresa na qualidade de sécio, dirigente ou responsavel técnico, vedada também sua participacéo indireta;

4.3.8.1. A vedagdo de que trata o item anterior estende-se a terceiro que auxilie a condug@o da contratagdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.



4.3.9. estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores ou insolvéncia, em
processo de dissolugdo ou liquidagdo, EXCETO quando autorizada judicialmente ou quando estiver com plano de
recuperacio aprovado e homologado.

4.3.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

4.3.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgao
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de
2021.

4.3.12. Conste a inscri¢do da empresa no Sistema Integrado de Registro do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e

Suspensas - CEIS e Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP. Sendo a inscri¢do impeditiva apenas nos casos em que o
efeito da sangdo apontada no referido cadastro representar obice a participagdo em licitagdes e contratagdes no Estado do Acre.

4.4, O impedimento de que trata o item 4.3.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.5. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos ¢ a empresa a que se referem os
itens 4.3.2 e 4.3.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execucdo da licitagdo ou de
gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgédo ou entidade.

4.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdomico.

4.7. O disposto nos itens 4.3.2 e 4.3.3 ndo impede a licitacdo ou a contrata¢do de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos
demais regimes de execugao.

4.8. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperacado estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021 .

5. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

5.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para
acesso ao Sistema Eletronico, no site http://www.gov.br/compras/pt-br/.

5.2. O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema eletronico de compras implicara a sua
responsabilidade legal pelos atos praticados e presun¢do de capacidade para a realizag@o das transagdes inerentes a licitacao.

5.3. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico de compras durante a sessdo publica da
licitacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. Cabera ao licitante interessado em participar do processo licitatorio na forma eletronica observar o disposto no
art. 148 do Decreto Estadual 11.363/2023.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

6.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletr6nico, a proposta com 0 preco ou o

percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital , at¢ a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica.

6.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminharao,
na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou
o percentual de desconto.

6.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que :

6.4.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio, conforme disposto no art. 63 § 1°da Lei 14.133/2021 .

6.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

6.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il ¢ IV
do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do Federal;



6.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

6.5. O licitante organizado em cooperativa, quando permitido a participa¢io, deverd declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021 .

6.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos

§§ 1° a0 3° do art. 4°, da Lei n.” 14.133, de 2021.

6.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

6.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinala¢do do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

6.7. A falsidade da declarag@o de que trata os itens 6.4 ou 6.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

6.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de
apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

6.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sess@o publica e da fase de envio de lances.

6.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

6.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto méximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

6.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relac¢@o aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

6.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, ¢ o
intervalo de que trata o subitem acima, conforme estabelece o artigo 19 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022

6.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

6.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor preco; e

6.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de

julgamento por maior desconto, conforme estabelece a Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022 (art. 19, §
19.
6.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 6.11 possuira

carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado
estrita e permanentemente aos orgdos de controle externo e interno.

6.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante
o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

6.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
7.1.1. Valor unitario e total ou percentual de desconto conforme critério estabelecido no preambulo deste edital ,
e demais informag¢des exigidas no proprio campo do sistema.

7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. Nos valores propostos estarfo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,

tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug@o do objeto.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em



conformidade com o que dispde o Projeto Basico/Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢@o.

7.6. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes, quando
participarem de licitagcdes publicas.

7.7. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado
devera respeitar os pregos maximos previstos no Projeto Basico/Termo de Referéncia.

7.8. A existéncia de elementos na proposta que permitam a identificagdo do licitante, antes da fase de lances,
ensejardo a desclassificagdo da proposta inicial, conforme estabelece no art. 151 § 4° do Decreto Estadual 11.363/2023 .

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo(a) Pregoeiro(a), ocorrera na data e na hora indicadas
no predmbulo deste edital, no sitio http://www.gov.br/compras/pt-br/.

8.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o(a) Pregoeiro(a) e as licitantes ocorrera mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).

8.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregao, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

8.4. O(A) Pregoeiro(a) podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os motivos da
suspensdo e informando, quando houver, a data ¢ o horario previstos para a reabertura da sessdo.
8.5. Na hipoétese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de participagdo, sera
iniciado o procedimento de habilitagao.
8.5.1. Na inversdo de fases prevista no item anterior, serdo observadas as seguintes disposigoes:
I- apresentagdo simultanea pelos licitantes dos documentos de habilitacdo e das propostas, exceto os
relativos a regularidade fiscal;
1I - analise dos documentos de habilitacao de todos os licitantes;
11T - divulgacao do resultado da habilitacdo;
v - disputa entre os licitantes habilitados;
V - exigéncia e andlise dos documentos relativos a regularidade fiscal apenas do licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar;
VI - divulgacdo do resultado do julgamento; e
VII - previsdo de duas etapas recursais, observando-se o disposto no art. 241 do Decreto Estadual n°.
11.363 de 22/11/2023.
8.6. Qualquer interessado podera acompanhar o seu desenvolvimento em tempo real, por meio da internet.
9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS, FORMULACAO DE LANCES
E NEGOCIACAO
9.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na

data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

9.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.

9.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema

eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
9.6. O prazo minimo de validade da proposta sera de 90 dias a contar da sessdo publica.
9.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras

estabelecidas no Edital.

9.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observando-se, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentua is
entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relag@o ao que cobrir o melhor lance.

9.9. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos



lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser conforme intervalo disposto no
preambulo do edital.

9.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

9.11. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

9.12. Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o "aberto" , assim definido no art. 155 do Decreto Estadual n.°
11.363, de 22 de novembro de 2023.

9.13. O envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos
e sucessivos, com prorrogagdes.

9.13.1. A ectapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

9.13.1.1. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.13.1.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

9.13.2. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o(a) pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir, por uma Unica vez, o reinicio da
disputa aberta, para a defini¢cao das demais colocacdes.

9.13.2.1. Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances.

9.13.2.2. Os lances iguais serdo classificados conforme a ordem de apresentagao.

9.13.3. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de classificacdo.

9.14. Nao serdo registrados lances iguais na etapa de disputa aberta e prevalecera o que for registrado primeiro.

9.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance

registrado, vedada a identificacio do licitante.

9.16. No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

9.16.1. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 15 (quinze)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada apds comunicagdo expressa no sistema, sempre que possivel, no turno
seguinte ou em outra data previamente comunicada aos participantes com antecedéncia minima de 24 (vinte ¢ quatro) horas.

9.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.18. Apds apresentacdo da proposta e/ou lances ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

9.19. Em relago a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica no sistema. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacio com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

9.19.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

9.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

9.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lein® 14.133, de 2021, e art. 219 do Decreto Estadual n® 11.363/2023 nesta ordem:

9.20.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta de preco em ato
continuo a classificagdo;



9.20.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

9.20.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

9.20.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.21. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados
por:

9.21.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do orgdo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitag@o realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio,
no territorio do Estado em que este se localize;

9.21.2. empresas brasileiras;
9.21.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.21.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de
20009.

9.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previsto em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera
por sorteio, em sessdo publica, para o qual todos os licitantes serdo convocados.

9.23. O(A) Pregoeiro(a) podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o
lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatorio, mediante
comunicagao eletronica no sistema.

9.23.1. Eventual exclusdo de proposta do licitante na hipotese de que trata o item anterior implicara a retirada do
licitante do certame.

9.24. Definido o resultado da disputa, o(a) Pregoeiro(a) poderd negociar o preco com o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar.

9.24.1. Ao licitante ¢ assegurado o prazo minimo de 5 (cinco) minutos para manifestagdo e/ou resposta, sob pena de
desclassificagdo se extrapolar este limite de tempo, quando sua proposta estiver acima do estimado.

9.24.1.1. Caso o licitante manifeste o interesse em negociar, o(a) Pregoeiro(a) podera conceder novo prazo para aceitagao
da contra proposta.

9.24.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do prego maximo ou com o percentual abaixo do definido pela Administrag@o.

9.24.3. A negociacdo sera realizada, exclusivamente, por meio do sistema ¢ podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.24.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

9.25. Antes da convocagdo para apresentar a proposta adequada ao ultimo lance, o(a) Pregoeiro(a) verificard o

eventual descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.25.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

9.25.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ¢ Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria Geral da Unido

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc); e

9.25.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc).

9.25.3.1. O registro san¢do da empresa no SICAF ou CEIS ou CNEP sera impeditiva apenas nos casos em que o efeito da
san¢do apontada no referido cadastro representar dbice a participag@o em licitagcdes e contratacdes no Estado do Acre.

9.26. O(A) Pregoeiro(a) solicitara o envio da proposta de precos conforme condi¢cdes minimas previstas no Modelo
de Proposta de Precos constante do Anexo IV deste edital, no prazo minimo de 2 (duas) horas, adequada ao valor final
ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados, sob pena de desclassificacio.

9.27. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado por igual periodo, antes do término do prazo
originalmente previsto, mediante solicitacdo do licitante através do chat no sistema eletréonico ou através do e-mail:

selic.protocolo@gmail.com, a critério do(a) Pregoeiro(a).

9.28. Para o envio dos documentos, o(a) Pregoeiro(a) fard uso da opgéo “ Convocar Anexo”, selecionando na tela do
Sistema, o fornecedor convocado. O Sistema encaminhara, via chat, mensagem de convocagdo disponibilizando-a a todos,
inclusive para a sociedade. Nesse momento o fornecedor convocado podera encaminhar arquivo anexo, por meio do link
“Anexar”, disponivel apenas para o fornecedor selecionado.

9.28.1. Confirmado o envio do anexo, o link “Anexar” do fornecedor passa a ter a fun¢do de “Consultar”. Na tela do(a)



Pregoeiro(a), apos a convocagdo, o Sistema informa na coluna “Anexo” o link “Convocado”, o qual, apds o envio do anexo pelo
fornecedor, passa a disponibilizar o link “Consultar”.

9.28.2. Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletrdnico, o licitante,
excepcionalmente, podera remeter pelo e-mail selic.protocolo@gmail.com, dentro do prazo estabelecido.

9.29. Incumbird o Licitante acompanhar as opera¢des no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
Sistema ou de sua desconexao.

9.30. Apds a negociagdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE
10.1. O julgamento das Propostas de Pregos dar-se-a conforme critério de julgamento estabelecido no preambulo

deste edital, observadas as especificagdes técnicas e os pardmetros minimos de desempenho definidos no Edital e seus anexos.

10.2. O(A) Pregoeiro(a) realizara a verificagdo da conformidade da proposta provisoriamente classificada em primeiro
lugar quanto a adequac@o ao objeto especificado e a compatibilidade do prego ou percentual de desconto, conforme critério de
julgamento estabelecido no predambulo, em relagdo ao estimado pela contratag@o.

10.3. O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer do setor técnico do 6rgio demandante para orientar sua
decisao.
10.4. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha

podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracao do preco e que se comprove
que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacao.

10.4.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.
10.5. Sera desclassificada a proposta que:

10.5.1. Nio atender as especificagdes técnicas previstas neste edital e seus anexos;

10.5.2. Permanecer, apds a etapa de negociagdo, com prego acima do orgamento estimado para a contratagdo ou com o

percentual abaixo ao estimado para a contratagéo;

10.5.3. Apresentar desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias do edital;

10.5.4. Apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

10.5.4.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor

zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagoes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

10.5.5. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Administragio.

10.6. Considera-se indicios de inexequibilidade da proposta:

10.6.1. em servicos de engenharia, valores inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela
Administrag@o Publica; ¢

10.6.2. no caso de fornecimentos e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

10.7. O(A) Pregoeiro(a) por meio de diligéncia, devera conferir ao licitante a oportunidade de demonstrar a
exequibilidade de sua proposta.

10.7.1. A inexequibilidade, so6 ficard comprovada quando, cumulativamente:

10.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

10.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

10.8. Em sede de diligéncia, somente sera possivel a aceitagdo de novos documentos quando:

10.8.1. necessarios para complementar informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelo licitante e que se
refiram a fato ja existente a época da abertura do certame;

10.8.2. destinados a atualizagdo de documentos vencidos apos a data de recebimento das propostas.

10.9. O(A) Pregoeiro(a), por meio de diligéncia, podera encaminhar o processo para o 6rgao ou entidade demandante

para que se manifeste a respeito da exequibilidade da proposta.

10.10. A analise de exequibilidade da proposta ndo considerara materiais e instalagdes a serem fornecidos pelo licitante
em relag@o aos quais conste da proposta rentincia expressa a parcela ou a totalidade da remuneragao.

10.11. Quando o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a)
convocara os demais licitantes, na ordem de classificagdo, para negociagao.



10.12. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas, empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta ndo for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a) passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.13. Encerrada a andlise quanto a aceitagio da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

11. DA AMOSTRA

11.1. Sera conforme disposto no ITEM 21.4 do Termo de Referéncia - Anexo I do edital.

12. DA HABILITACAO

12.1. A habilitag@o dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagéo a

habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e qualificag@o técnica, conforme o
disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril de 2018.

12.2. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao
licitante classificado em primeiro lugar.

12.3. As empresas licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica, a
Regularidade Fiscal e Trabalhista, Qualificagdo Econdmico-Financeira, Qualificagdo Técnica:

12.3.1. Habilitacao Juridica
a) Contrato social ou instrumento equivalente.
12.3.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal e Seguridade Social (Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, do domicilio ou sede do licitante, na forma
da lei

c¢) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos Negativa da Divida Ativa do Estado.

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando
situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa,
relativos a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

12.3.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira

a) Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperagdo judicial ou Certiddo Negativa de Acdo Civel em
que ndo conste acdo de faléncia/recuperagdo judicial/concordata/extrajudicial expedida pelo cartorio
distribuidor da sede da pessoa juridica, EXCETO quando autorizada judicialmente ou quando estiver
com plano de recuperacio aprovado e homologado

b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) altimos exercicios sociais, conforme estabelece o Art. 69 da Lei 14.133/2021.

b.1) O ultimo exercicio social para o registro dos balangos nos 6rgaos competentes sera aquele estabelecido
no art. 1.078 do Cddigo Civil Brasileiro, qual seja, 30 de abril do ano seguinte . Tal prazo, ndo se aplica as
empresas que utilizam o Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, que sera até o ultimo dia til do
més de maio do ano seguinte.

c) O licitante devera comprovar através seu balango do ultimo exercicio social, que possui patrimonio
liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, na forma da lei, de acordo
com o §4° do art. 69 da Lein® 14.133/2021 .

12.3.4. Qualificacdo Técnica

a) Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprovem ter o licitante fornecido satisfatoriamente os bens ou servigos pertinentes e compativeis com o
objeto desta licitagdo. Podendo ser exigido da proposta melhor classificada, em diligéncia, que apresente
copia autenticada do contrato da prestagao do servigo ou da nota fiscal, que deram origem ao Atestado.

b) E demais exigéncias solicitadas no ITEM 21 do Termo de Referéncia - Anexo I, do edital.

12.4. A verificagdo pelo(a) Pregoeiro(a), em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

12.5. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf e documentos complementares
(quando for o acaso) serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo minimo de 2 (duas) horas, contado da
solicitagdo do(a) Pregoeiro(a), sob pena de inabilitagao.



12.5.1. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado por igual periodo, antes do término do prazo
originalmente previsto, mediante solicitagdo do licitante através do chat no sistema eletronico ou através do e-mail:

selic.protocolo@gmail.com, a critério do(a) Pregoeiro(a).

12.5.2. Para tanto, o(a) Pregoeiro(a) fard uso da opgdo “Convocar Anexo”, selecionando na tela do Sistema, o
fornecedor convocado. O Sistema encaminhara, via chat, mensagem de convocag@o disponibilizando-a a todos, inclusive para a
sociedade. Nesse momento o fornecedor convocado podera encaminhar arquivo anexo, por meio do link “Anexar”, disponivel
apenas para o fornecedor selecionado.

12.5.3. Confirmado o envio do anexo, o link “Anexar” do fornecedor passa a ter a fung@o de “Consultar”. Na tela do(a)
Pregoeiro(a), apds a convocacao, o Sistema informa na coluna “Anexo” o link “Convocado”, o qual, ap6s o envio do anexo pelo
fornecedor, passa a disponibilizar o link “Consultar”.

12.5.4. Diante da indisponibilidade momentdnea do campo proprio do sistema eletronico, o licitante,
excepcionalmente, podera remeter pelo e-mail selic.protocolo@gmail.com, dentro do prazo estabelecido.

12.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
Sistema ou de sua desconexao.

12.7. Se o prazo de validade das certiddes ndo estiver expresso, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias
consecutivos, excluindo-se nesta contagem o dia da emissdo/expedi¢do (o primeiro dia na contagem do prazo é o seguinte a sua
emissdo).

12.8. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das MEs e das EPPs sera exigida nos termos do disposto no
Decreto Federal n° 8.538, de 6 de outubro de 2015, ou de outro que vier a substitui-lo.

12.9. Na hipotese de haver alguma restrigdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado prazo de
cinco dias tteis, prorrogavel por igual periodo, para a regulariza¢do da documentacdo, sob pena de inabilitacdo.

12.10. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras na licitacdo, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugdo livre.

12.10.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos ou de aceitagdo ou retirada de instrumento equivalente, os documentos de que trata o item acima serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que vier a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

12.11. O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer do setor técnico do 6rgio demandante para orientar sua
decisdo.
12.12. A documentagdo de habilitagdo podera ser apresentada em versdo original ou por copia simples, por meio do

sistema eletronico.

12.13. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.

12.14. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital de
licitagdo.

12.15. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o(a) Pregoeiro(a) declarara o(s) licitantes(s)
habilitado(s) e vencedor(es) do(s) respectivo(s) item(ns) ou lote(s) do certame.

12.16. A indicagdo do vencedor, e demais informagdes relativas a sessdo publica do Pregao constardo de ata divulgada
no Sistema eletronico, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislagdo pertinente.

13. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITACAO

13.1. Durante as fases de julgamento e de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a), mediante decisdo fundamentada, podera
realizar diligéncias para sanear erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas e a validade juridica dos documentos
de habilitacdo.

13.1.1. A diligéncia devera ser registrada em ata acessivel aos licitantes.
13.2. Sera vedada a substituigdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
I- complementacdo de informag¢des ou esclarecimentos adicionais acerca dos documentos ja

apresentados pelos licitantes;

II - atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado; e
11T - comprovacdo de situagdo fatica preexistente a época da abertura do certame.
13.3. Para os fins do disposto no inciso III do item acima, serd admitida a juntada de certiddo ou atestado ndo

anexados a documentagdo originalmente apresentada, desde que tenham data anterior a abertura do certame ou se refiram
inequivocamente a condigdo adquirida pelo licitante antes da abertura do certame.



13.4. Na falta de documentos de habilitagdo que consistam em mera declarag@o do licitante sobre fato preexistente ou
em simples compromisso por ele firmado, podera ser concedido prazo para saneamento da falha.

13.5. A realizacdo de diligéncias ndo conferira ao licitante novo prazo ou oportunidade de obter condi¢ao ou requisito
que antes ndo detinha, nem autorizara o(a) Pregoeiro(a) a fazer exigéncias novas ndo previstas no edital.

13.6. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares a proposta e a habilitacdo, os documentos
deverdo ser apresentados em formato digital, no prazo minimo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a).

13.6.1. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado por igual periodo, antes do término do prazo
originalmente previsto, mediante solicitagdo do licitante através do chat no sistema eletronico ou através do e-mail:
selic.protocolo@gmail.com, a critério do(a) Pregoeiro(a).

13.7. Sendo necessaria a suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, o reinicio se darda mediante
aviso prévio no sistema eletrénico, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

13.8. Quando todos os licitantes forem desclassificados ou inabilitados, a Administragdo Publica podera fixar o prazo
de até 08 (oito) dias uteis para a apresentacdo de novas propostas escoimadas das causas de desclassificacdo ou inabilitagdo.

14. DOS RECURSOS

14.1. Do julgamento das propostas e da decisdo de habilitagdo ou inabilitagdo, qualquer licitante podera, de forma
imediata e motivada, explicitando sucintamente suas razdes, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo préprio do sistema eletronico, no prazo nio inferior a 20 (vinte) minutos , manifestar sua intencdo de
recorrer, sob pena de preclusao.

14.1.1. O prazo para manifestacdo concedida no subitem anterior serd de no minimo 10 (dez) minutos por fase
(proposta e habilitaggo).

14.2. A apresentacdo das razdes recursais devera ser feita no prazo de 03 (trés) dias uteis contados do dia til
subsequente, inclusive, & data de manifestacdo da intencdo de recorrer, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do dia util subsequente, inclusive, ao término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata das razoes.

14.3. A apreciagdo se dara em fase Unica; e
14.4. Os efeitos do ato ou da decisdo recorrida ficardo suspensos até a decisdo final da autoridade competente.
14.5. Quando houver a inversao de fases de que trata o art. 141 do Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023, a fase

recursal ocorrerd em duas etapas, observando-se as seguintes disposi¢des especificas, sem prejuizo das regras gerais previstas no
caput:

14.5.1. intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente apos a fase de habilitacdo e apds a fase de
julgamento, conforme o caso; e

14.5.2. a apreciacgdo dar-se-4 em duas fases, apos a fase de habilitagdo e apods a fase de julgamento, a partir da declaraggo
do licitante vencedor, conforme o caso.

14.6. O recurso sera dirigido ao(a) Pregoeiro(a), que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias
uteis, encaminhara o recurso, com a sua motivagdo, a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
10 (dez) dias titeis contados do recebimento do processo.

14.7. A decis@o do recurso devera ser divulgada no sistema eletronico.

14.8. O acolhimento do recurso implicara invalida¢do apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

14.9. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

15. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

15.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatdrio
sera encaminhado a autoridade superior do 6rgdo ou entidade demandante, que podera:

15.1.1. determinar o retorno do processo para saneamento de eventuais irregularidades;

15.1.2. revogar a licitagdo por motivo superveniente de conveniéncia e oportunidade;

15.1.3. anular a licitagdo, de oficio ou mediante provocagao de terceiros, sempre que verificada ilegalidade insanavel; e
15.1.4. adjudicar o objeto, no caso de recurso sem o juizo de retratagao, e homologar a licitagdo.

16. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO E DO CADASTRO DE RESERVA

16.1. Apds a homologacdo da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condigdes para a formalizagdo da ata de

registro de pregos:



16.1.1. Serdo registrados na ata de registro de precos os precos e os quantitativos do adjudicatario, observando-se o
disposto no inciso V do caput do art. 319 do Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023.

16.1.2. Sera incluido na ata de registro de precos, na forma de anexo, o registro:

a) dos licitantes ou dos fornecedores que aceitarem cotar os bens, obras ou servicos com precos iguais aos
do adjudicatario, observando-se a classificacao na licitagdo; e
b) dos licitantes ou fornecedores que mantiverem sua proposta original.

16.1.3. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata de
registro de precos.

16.2. O registro de que trata o item 15.1.2 tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva, para o caso de
impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata de registro de pregos.

16.3. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores de que trata a alinea “a” do item 15.1.2,
antecederdo aqueles de que trata a alinea “b” do referido item.

16.4. A habilita¢do dos licitantes que compordo o cadastro de reserva de que tratam o item 15.1.2 e o item 15.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

16.4.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des estabelecidos no
edital; ou

16.4.2. Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipoéteses previstas nos

art. 331 e art. 332 do Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023.

16.5. O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado durante a
vigéncia da ata de registro de pregos.

16.6. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério
concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, a Administragao,
observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital, podera:

16.6.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de classificacdo, com
vistas a obtencao de prego melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario; ou

16.6.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofe rtadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de
classifica¢do, quando frustrada a negociacdo de melhor condicao.

17. DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS OU ENTIDADES NAO
PARTICIPANTES
17.1. Podera utilizar-se da Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, por qualquer 6rgdo ou entidade da

Administragdo Publica, inclusive empresas estatais que ndo figurem no rol de 6rgdos e entidades participantes, mediante
anuéncia expressa do 6rgao ou entidade gerenciadora e da detentora, atendidos os limites do art. 336 ¢ as demais condi¢des
previstas no Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023.

18. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

18.1. Nio se aplica.

19. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

19.1. Nao se aplica.

20. DA SUBCONTRATACAO

20.1. Sera permitido a subcontratagdo, conforme esta disposto no ITEM 29 do Termo de Referéncia - Anexo I do
Edital

21. DOS PRAZOS E CONDICOES PARA A ENTREGA DO OBJETO

21.1. Sera conforme disposto no Anexo I deste Edital.

22. DAS FORMAS, CONDICOES, PRAZOS DE PAGAMENTO, E CRITERIO DE REAJUSTAMENTO
DO PRECO

22.1. Sera conforme disposto no Anexo I deste Edital.



23. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

23.1. Nao havera garantia de execugao contratual, conforme disposto no Anexo I deste Edital.

24, DO TERMO DE CONTRATO

24.1. Sera conforme disposto no Anexo I deste Edital.

25. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

25.1. Sera conforme disposto no Anexo I deste Edital.

26. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

26.1. Sera conforme os termos constantes do Anexo I deste Edital.

217. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

27.1. As licitantes estardo sujeitas as san¢des administrativas previstas nos arts. 155 4 163 da Lein.® 14.133/2021 , e as

demais cominag¢des legais, resguardado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

27.2. Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo de fatos e, se for o caso, aplicagdo de
sangdes a licitante, em decorréncia de conduta vedada neste Pregdo, as comunicac¢des a licitante serdo efetuadas através do
enderego eletronico (e-mail) indicado em sua proposta.

27.3. Sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a Administragdo Publica previstos
no inciso IV, do art. 5°, da Lei n° 12.846/2013, sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

28. DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade ¢ a
seguranga da contratagao.

28.2. Aos casos omissos aplicar-se-80 as demais disposigdes constantes da Lei n® 14.133/21, com suas posteriores
alteragdes e legislagdo correlata.

28.3. A realizagdo da licitacdo ndo implica necessariamente a contratacdo total ou parcial do montante previsto,
porquanto estimado, podendo o 6rgdo demandante , inclusive, revoga-la, total ou parcialmente, por fatos supervenientes, de
interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante manifestagdo escrita e
fundamentada, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, conforme dispde o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 .

28.4. A autoridade superior do 6rgdo ou entidade demandante podera revogar o processo licitatorio por motivo de
conveniéncia e oportunidade, e devera anular o processo licitatorio por ilegalidade insanavel, por meio de ato escrito e
fundamentado, conforme estabelece no Art. 250 do Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023 .

28.5. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da revogacio ou da anulagdo do processo licitatorio,
conforme dispde o Art. 250 do Decreto Estadual n°. 11.363 de 22/11/2023 .

28.6. A homologagdo do resultado desta licitagdo n@o implicard direito a contratacdo do objeto pelo orgdo
demandante.

28.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a abertura do certame na data

marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos
no predmbulo deste Edital, desde que ndo haja comunicagdo do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

28.8. Todas as referéncias de tempo estabelecidas no edital, nos avisos e durante a sessdo publica observardo, para
todos os efeitos, o horario de Brasilia - Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema de compras
adotado pelo Poder Executivo do Estado do Acre e na documentagao relativa ao certame.

28.9. Eventuais modificagdes no edital de licitagdo implicardo nova divulgagdo na mesma forma de sua divulgagao
inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto se, inquestionavelmente, a
alteracdo ndo comprometer a formulacdo das propostas, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes.

28.10. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo nio
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio

28.11. Sera facultado ao(a) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitagdo, desde que ndo seja alterada a substancia da
proposta, adotar medidas de sanecamento destinadas a esclarecer informagdes, corrigir impropriedades na documentacdo de
habilitacdo, da proposta, ou complementar a instru¢ao do processo.

28.12. As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes, declaragdes e dos documentos



apresentados em qualquer fase da licitagdo.

28.13. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da Licitante, desde que
sejam possiveis a aferi¢do da sua qualificacao, conforme dispde o art. 12 da L ei Federal n® 14.133/2021 .

28.14. Os prazos previstos nesta Lei serdo contados com exclusdo do dia do comego e inclusdo do dia do vencimento ¢
observardo as disposi¢des previstas no art. 183 da Lei Federal n® 14.133/2021 .

28.15. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e nos

sitios http://www.gov.br/compras/pt-br/, http://www.licitacao.ac.gov.br, ¢ ainda no Portal de Licita¢cdes do Tribunal de Contas
do Estado do Acre - LICON.

28.16. O resultado desta licitagdo podera ser consultado nos sitios http://www.gov.br/compras/pt-
br/ e/ou http://www.licitacao.ac.gov.br.

28.17. Quaisquer informagdes complementares sobre o presente Edital e seus Anexos poderao ser obtidas pelo telefone
(68) 3215-4600 ou através de e-mail selic.protocolo@gmail.com.

28.18. O Foro para dirimir os possiveis litigios que decorrerem do presente procedimento licitatorio serd o do foro da

comarca, de Rio Branco - AC.

Elaborado por:

Adriano Santos da Silva
Divisao de Conformidade e Elaboragao de Editais - DIVCON
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ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA N° 206/2026/SEJUSP - NUCCOMP

Processo n° 0819.012817.00037/2025-19
1- ()rgﬁo Solicitante: SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA - SEJUSP

2- OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), via entroncamento digital (E1/R2 ou SIP Trunk), integrado a prestagéo
de servigos continuados de Suporte Técnico, Manutengdo, Gerenciamento e Seguranga da Solugdo de PABX Legada (Software
Issabel/Asterisk), incluindo a capacitagdo técnica de servidores, destinado a Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica-
SEJUSP, conforme especificagdes do Termo de Referéncia.

2.1. DO LOTE PARA LICITACAO

2.1.1. A contratagdo visa atender, de forma ininterrupta ¢ com alta disponibilidade, as demandas criticas de comunicagdo de voz
da Secretaria de Estado de Justiga e Seguranga Ptblica (SEJUSP/AC). O objeto abrange a conexdo estratégica imediata da sede
administrativa em Rio Branco e do Nucleo Integrado de Seguranca em Cruzeiro do Sul, estabelecendo, simultaneamente,
margem quantitativa registrada para a futura e eventual expansdo do servigo para os demais municipios do interior do Estado

do Acre, garantindo a capilaridade das operagdes do Centro Integrado de Comando e Controle (CICC).

LOTE UNICO
Qtd. VALOR
Item | Descricao Simplificada Unid. LR meses MALOR ML OR MELOR TOTAL
) ) 3) para ) UNIT. MENSAL ANUAL PARA
Registro (6) @) ®) REGISTRO
“ (&)
Tronco Digital SIP com
30 Canais: Fornecimento
de servigo de telefonia fixa
(STFC) através de um
tronco digital com
protocolo SIP, garantindo a
capacidade de realizagdo e RS
1 |recebimento de, no Servigo 04 60 RS
iy 1.200,00
minimo, 30 chamadas
simultdneas com a rede
publica de telefonia,
incluindo um pacote de
minutos ou tarifa¢do por
demanda, conforme
detalhado neste Termo.
Terminais Telefonicos IP
(Comodato): Locacao
mensal de aparelho
2 [telefonico IP (HD Voice, | Unidade 50 60 RS 80,00 RS
PoE, Display), incluindo
manutencao ¢ substituigdo
imediata (SLA 48h).
Qtd. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
Item | Descrigio Simplificada | Unid. | S0M2d3 | e L8 PARA
1) Q) A3) para ) ©) REGISTRO R$
Registro
) )




Qtd. VALOR
Item | Descri¢iao Simplificada Unid. LIS meses VALOR VALOR VALOR TOTAL
) ) 3) para ) UNIT. MENSAL ANUAL PARA
Registro 6) @) ®) REGISTRO
“ (&)
Suporte Técnico
Especializado (Issabel):
Servigo de manutengdo ~
. . Nio se
3 |preventiva, corretiva e Horas** 1000 aplica RS
suporte nivel 3 ao PABX
legado, na modalidade
Banco de Horas.
Capacitaciio Técnica
(Treinamento): Servico de
treinamento operacional Niio se
04 |para equipe de TT (20 Servigo 01 aplica RS
horas/aula), incluindo
material didatico e
certificagdo.
TOTAL RS

** O valor do banco de horas é contatabilizado para toda a vigéncia do contrato(on demand), ndo sendo seu valor de cobranga
mensal.

2.2.Nota Explicativa:

a) Para os itens 01, 02 do Lote unico, o Licitante devera cadastrar no sistema "Comprasnet", o valor da coluna " 08" (valor
anual), que sera o valor referencial para o julgamento da proposta.

a.1) A Coluna "08" (valor anual) se da da multiplicag@o do valor unitario (coluna 06) x 60 meses (coluna 05)

a.2) A Coluna "09" ( valor total para Registro) se d4 da multiplicacdo da coluna "04" (Quantidade para Registro) x a Coluna "08"
(Valor Anual)

b) Para os itens 03 e 04 do Lote unico, o Licitante deverd cadastrar no sistema "Comprasnet", o valor da coluna " 06" (valor
unitario), que sera o valor referencial para o julgamento da proposta.

b.1) Sendo que o valor da Coluna "07" para os itens 03 e 04 se di da multiplicagdo da coluna "04" (Quantidade para
Registro) x Coluna "06" (prego unitario)

¢) A formulac@o dos lances também devera obedecer a este mesmo critério, ressaltamos que a aplicacdo deste método se da em
razdo de impossibilidade de cadastramento de pregdo eletronico com critério de julgamento utilizando concomitantemente
quantidades, prazos e valores.

3.JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO EM LOTE UNICO:

a) A adjudicacdo do objeto dar-se-4 por LOTE UNICO (VALOR GLOBAL), compreendendo a entrega do link de voz (STFC) e
a sustentacdo da plataforma de PABX (Issabel) como uma solugdo indivisivel.

b) A reunido dos servi¢cos em um Unico lote justifica-se técnica ¢ operacionalmente pela interdependéncia critica entre o tronco
de comunicag@o (Link da Operadora) e a central de comutagdo (PABX). No contexto de Seguranga Publica, onde o CICC opera
em regime de 24x7 atendendo ocorréncias de risco a vida, ndo ¢ admissivel a fragmentagdo de responsabilidades. A contratagdo
separada de uma operadora de telefonia e de uma empresa distinta para o suporte ao software Issabel criaria um cendrio de risco
elevado ("Zona Cinzenta" de responsabilidade), onde, em caso de falha na comunicagéo, a diagnose torna-se morosa devido ao
conflito de atribui¢des (ex: a operadora atribui a falha a configuracdo do PABX, ¢ a mantenedora atribui a falha a entrega do
link).

¢) Ao concentrar a responsabilidade em um unico fornecedor, a Administracdo garante a gestdo centralizada do incidente,
assegurando que a Contratada responda pela entrega da voz desde a "tltima milha" até o ramal do atendente, otimizando o SLA
(Service Level Agreement) e a eficiéncia na resposta a crises. A fragmentagdo do objeto comprometeria a responsabilidade
técnica pela continuidade do servigo, dificultando a gestdo contratual e aumentando riscos operacionais.

4. DAS ESPECIFICIDADES DE INFRAESTRUTURA E GATILHO DE EXPANSAO (EVT)

a) Para o atendimento imediato do polo de Cruzeiro do Sul, bem como para toda e qualquer expansdo futura para os demais
municipios, a Contratada devera prover o entroncamento digital obrigatoriamente através de Fibra Optica, dotada de mecanismos
de Redundancia (fisica ou logica, como anel optico ou dupla abordagem).

b) Gatilho de Expansio (Estudo de Viabilidade Técnica - EVT): A emissdo de Ordens de Servico para novas localidades do




interior registradas na Ata ficard condicionada a apresentagdo, por parte da Contratada, de um EVT prévio ¢ sem custos a
Administragdo. O EVT devera atestar a viabilidade de entrega da topologia de fibra optica exigida no municipio alvo, blindando
o Estado contra o provisionamento de infraestruturas precarias.

5. DA PORTABILIDADE NUMERICA E SUPORTE AO LEGADO

a) E condigdo sine qua non a garantia de Portabilidade Numérica de todas as faixas de numeracdo (DDRs) e, sobretudo, o
roteamento técnico dos Tridigitos de Emergéncia (190, 192, 193) em todas as localidades ativadas.

b) A solugdo focara na Sustentabilidade e Economicidade, mantendo o software open source Issabel, amparado por um robusto
"Banco de Horas" dimensionado para absorver a complexidade das configuragdes regionais advindas da expanséo estadual.

6. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
6.1. DA ESSENCIALIDADE DA COMUNICACAO PARA A SEGURANCA PUBLICA

a) A Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica (SEJUSP/AC) atua como 6rgédo central de coordenagdo. O sistema de
telefonia fixa transcende o carater administrativo, constituindo uma ferramenta primaria de Comando e Controle. A capacidade
de receber denuncias, despachar viaturas e integrar as policias exige disponibilidade absoluta. Modernizar a infraestrutura de
transporte de voz para fibra Optica e profissionalizar a gestdo da central garante padroes de exceléncia compativeis com a missdo
constitucional do CICC.

6.2. DA INFRAESTRUTURA CRITICA E DA PADRONIZACAO OBRIGATORIA DA FIBRA OPTICA

a) A regido de Cruzeiro do Sul e as demais cidades do interior do Estado representam fronteiras criticas para o combate a
criminalidade transnacional. Historicamente, a comunicagdo nessas areas ¢ mitigada por instabilidades cronicas em conexdes via
radio, satélite ou redes de cobre degradadas, cenario inadmissivel para o recebimento de chamadas emergenciais.

b) Desta forma, justifica-se técnica e operacionalmente a exigéncia irrestrita de que os troncos SIP sejam entregues via Fibra
Optica com Redundancia, tanto no escopo imediato quanto nas futuras expansdes. Esta padronizagdo blinda os polos
operacionais contra "apagoes" de telecomunicacdes decorrentes de intempéries severas do inverno amazonico ou rompimentos
acidentais, garantindo um indice de disponibilidade (Uptime) de 99,8%.

6.3. DA EXPANSAO ESTRATEGICA VIA SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS (SRP)

a) Em estrita observincia a Lei n® 14.133/2021, a adogdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP) consolida-se como a
modelagem mais eficiente e econdmica para a SEJUSP/AC. O planejamento dimensionou os quantitativos em duas vertentes
complementares:

e Contratacao Imediata (Fixa): Compreende a ativagdo imediata de 04 (quatro) troncos digitais, 50 (cinquenta) terminais
IP e 1.000 (mil) horas de suporte técnico, destinados a estabilizar definitivamente a comunicagdo em Rio Branco e
Cruzeiro do Sul.

e  Margem para Registro (Expansio): Previsdo adicional de mais 04 (quatro) troncos digitais, 50 (cinquenta) terminais IP
e 1.000 (mil) horas de suporte. Essa margem garante a expansdo da capilaridade do CICC para novos municipios sem a
necessidade de instauracdo de novos, dispendiosos e morosos processos licitatorios.

b) Essa estratégia assegura a padronizacao tecnologica em todo o territorio estadual e congela os precos de atacado durante a
vigéncia da Ata, gerando inquestionavel vantagem econdmica para os cofres publicos.

6.4. DA MANUTENCAO DO LEGADO E INCREMENTO DO BANCO DE HORAS

a) Alinhada ao principio da Eficiéncia, a SEJUSP/AC optou pelo Retrofit evolutivo de sua plataforma Open Source Issabel,
evitando o pagamento de altos custos em licenciamentos proprietarios (modelo Opex engessado).

b) Contudo, a descentralizagdo das operacdes para o interior elevara exponencialmente a complexidade das regras de discagem
(Dialplans), a estruturagdo de URAS regionalizadas ¢ a seguranca da informacdo (Hardening) do servidor central. A ampliagdo
do quantitativo para 2.000 (duas mil) horas globais de Suporte Nivel 3 ¢é estritamente necessaria para suprir essa volumetria de
configuracdo e proteger a infraestrutura contra ataques externos.

6.5. DA NECESSIDADE DE PORTABILIDADE DOS TRIDIiGITOS

a) A funcionalidade primaria do CICC ¢ a recep¢do dos Cddigos de Utilidade Publica (190, 192 e 193). A futura contratada

devera, obrigatoriamente, assumir a responsabilidade pelo roteamento e portabilidade limpa destes canais, independentemente da
operadora de origem da chamada. Uma falha nesse roteamento implica diretamente no impedimento do despacho policial,
configurando risco iminente a vida, motivo pelo qual tal capacidade técnica ¢ inegociavel para a adjudicagdo do certame.

7. DA NATUREZA, DO REGIME DE EXECUCAO E DA MODALIDADE DA CONTRATACAO



7.1. NATUREZA DA CONTRATACAO

a) A presente contratacdo tem por natureza a prestacdo de servicos continuados de telecomunicagdes ¢ de tecnologia da
informagao e comunicagdo (TIC). O objeto a ser registrado em ata constitui uma solu¢do completa e gerenciada, englobando, de
forma indissociavel: a prestagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC); a sustentacdo especializada e manutengdo do
PABX legado da SEJUSP (software open source Issabel/Asterisk) alocado em ambiente On-Premise; e o fornecimento de
terminais telefonicos IP em regime de comodato.

b) Essa natureza de servigo continuo ¢ impositiva, visando assegurar a operacionalidade ininterrupta do Centro Integrado de
Comando e Controle (CICC).

7.2. REGIME DE EXECUCAO

a) O regime de execugdo sera o de Empreitada por Preco Unitario, conforme alinea "b" do inciso XXVIII do art. 6° da Lei n°
14.133/2021.

b) A adjudicagio dar-se-a por Lote Unico (Valor Global), contudo, o faturamento e o respectivo pagamento ocorrerdo de forma
mensal, estritamente vinculados as unidades de servigo efetivamente ativadas e disponibilizadas (assinatura de troncos, locacdo
de terminais e consumo validado do Banco de Horas de suporte técnico).

7.3. DA MODALIDADE E ASPECTOS DE TIC

a) Modalidade: A contratag@o processar-se-a mediante licitagdo na modalidade Pregéo, na forma Eletrénica, para formagéo
de Sistema de Registro de Precos (SRP), adotando-se o critério de julgamento de Menor Prego Global por LOTE UNICO

a.1. Justificativa para o Critério: Conforme fundamentado no Topico 3, a interdependéncia técnica entre a entrega do link
(STFC) e a sustentacdo do PABX (Issabel) impede a adjudicacdo por itens separados. A seguranca do CICC exige um tnico
ponto de responsabilidade (Single Point of Contact) capaz de gerir a solugdo de ponta a ponta.

b) Niveis Minimos de Servico (SLA) e Caréncia: A Contratada devera garantir uma disponibilidade minima de 99,8% ao més
para os links de voz. Exclusivamente para as futuras expansdes em municipios do interior do Estado, e visando a estabilizagao
do link de fibra optica, estabelecer-se-4 um "periodo de caréncia de SLA" de 15 (quinze) dias corridos apds o Recebimento
Provisorio daquela localidade especifica, lapso durante o qual eventuais oscilagdes ndo ensejardo glosa automatica. Apds este
periodo, a métrica de 99,8% incidira integralmente.

8. PRAZO PARA ASSINATURA DA ATA E DO CONTRATO

a)Homologado o certame, a licitante vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados de sua convocagdo, para assinar a
Ata de Registro de Pregos ou o Contrato Administrativo. Este prazo admite uma unica prorrogago por igual periodo, mediante
justificativa prévia e formal aceita pela Administracdo.

b)A assinatura da Ata e do Termo de Contrato, ou quaisquer outros documentos que integram este processo, sera por meio do
Slstema Eletromco de Informagdes — SEI, tendo a empresa ganhadora que efetuar o cadastro no link

¢)Os empenhos serdo emitidos através do sistema SEFAZ. Portanto, faz-se necessario que a empresa possua Cadastro de Credor
no sistema da SEFAZ, que podera ser feito da seguinte forma: Ao acessar o site www.sefaz.ac.gov.br, aparecera na tela DAE ON
LINE (Documento de Arrecadagao Eletronica). Devera ser preenchido com os dados da empresa e informar o valor de RS 35,16
(trinta e cinco reais e dezesseis centavos). De posse do comprovante de pagamento do DAE, a empresa devera juntar ao mesmo
os seguintes documentos: CNPJ, comprovante bancario (todos em PDF). Encaminha-los para o e-mail:
cadastrodecredores.fazenda@ac.gov.br, solicitando o Cadastro de Credor. E no e-mail acre.cidade@gmail.com, encaminhar os
mesmos documentos solicitando Cadastro de Empresa para Certiddo On-line. As informagdes mencionadas sdo meramente
informativas, além de serem estabelecidas pela SEFAZ, estando sujeitas a alteragdes.

9. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

a) A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 01 (um) ano, contado a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

b) No ato de prorrogagdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos podera haver a renovagido dos quantitativos registrados, até o
limite do quantitativo original, desde que justificado pelo 6rgdo gerenciador.

10. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

a) Vigéncia do Contrato: O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por igual periodo, conforme art 107 da Lei 14.133/2021.

b) Justificamos que, por caracterizar-se como servigo continuo de vital importancia para o Estado, os contratos decorrentes desta
Ata terdo vigéncia inicial de até 60 (sessenta) meses, conforme a prerrogativa legal da Lei de Licitagdes, garantindo a dilui¢do
dos custos de implantagdo (Capex) ao longo do tempo ¢ a estabilidade da infraestrutura.

¢) No periodo de vigéncia do Contrato estdo incluidos todos os prazos necessarios a perfeita execu¢do do objeto nos termos
pactuados entre as partes, ressalvados os casos referentes as garantias do objeto, que extrapolam o referido prazo de vigéncia.



d) O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no proprio instrumento contratual e observara
no momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos or¢amentarios, bem como a previsdo no
plano plurianual, quando ultrapassar 01 (um) exercicio financeiro.

e) Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade dos créditos
orgamentarios respectivos.

11. DA EFICACIA
a) A eficacia do contrato estara condicionada a publicag@o do seu extrato no Diario Oficial do Estado do Acre.

b) A divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ¢ condig@o indispensavel para a eficacia do contrato e de
seus aditamentos e devera ocorrer nos seguintes prazos, contados da data de sua assinatura:

b.1) 20 (vinte) dias uteis, no caso de licitagdo.

12. DOS PRAZOS DE EXECUCAO E INSTALACAO

12.1. Para resguardar a urgéncia dos servigos do CICC (tridigitos 190/193), a execucdo dos servigos devera obedecer ao seguinte
cronograma:

e Instalacio dos Links e Infraestrutura: A Contratada tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos para realizar a
instalag@o fisica e logica de todos os Troncos Digitais (E1/SIP Trunk) e da infraestrutura de fibra dptica, contados a partir
da assinatura do contrato (para o escopo imediato de Rio Branco e Cruzeiro do Sul) ou da emissdo da Ordem de Servigo
(para as expansoes futuras nos demais municipios). Este prazo podera ser prorrogado mediante solicitacdo formal, técnica
e tempestivamente justificada pela Contratada (ex: intempéries amazdnicas severas que impecam o langamento de fibra),
desde que expressamente autorizada pela fiscalizagdo da SEJUSP.

e Portabilidade Numérica: A migracdo dos numeros administrativos e dos Codigos de Utilidade Publica (190, 193)
deverd ocorrer em janela previamente agendada com a SEJUSP/AC, com interrup¢do méxima tolerada de 02 (duas) horas
para as linhas comuns e tempo proximo a zero para as emergenciais.

13. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
13.1. DO ENQUADRAMENTO LEGAL E VINCULACAO AO PLANEJAMENTO

a) O processo licitatorio e a modelagem do objeto estdo ancorados estritamente na Lei Federal n® 14.133/2021. A demanda
obedece ao requisito de planejamento, estando devidamente alinhada ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) da SEJUSP/AC
(inciso VII do art. 12) e as diretrizes emanadas pelo respectivo Estudo Técnico Preliminar (ETP).

b) A prestagdo dos servigos enquadra-se nas defini¢gdes de "Servigo Comum" (art. 6°, inciso XIII) e "Servigo Continuo" (art. 6°,
inciso XV), viabilizando a adogdo do pregdo e justificando a vigéncia contratual estendida para assegurar a perenidade do
sistema de despacho policial.

c¢) Ressaltamos que o Plano de Compras ano de 2026/SEJUSP, tramtitou no process SEI 0819.012797.00003/2025-73 ¢ que
conforme INSTRUCAO NORMATIVA SEAD N° 14, DE 07 DE JUNHO DE 2024, ANEXO 01, item 02, (Inclusdo, Exclusdo
ou Redimensionamento (Art. 17 IN)) SEI 0013915370, é possivel proceder a ajuste no PCAC nos seguintes periodos do ano: de
15 a 31 de janeiro, 15 a 31 de julho e de 1° a 20 de outubro.

13.2. DA ADOCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS (SRP)

a) A adocao do SRP, com fulcro no art. 82 da Lei n® 14.133/2021, ¢ a ferramenta administrativa que materializa a estratégia de
expansdo estadual. Ela permite que a SEJUSP/AC mantenha uma ata vigente e flexivel para acionar a implantagdo de novos
troncos de telefonia nos municipios do interior sob demanda, de forma modular e condicionada a disponibilidade orcamentaria
de cada exercicio fiscal, sem inflacionar o compromisso financeiro inicial do Estado.

13.3. DA FINALIDADE DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

a) O presente processo licitatorio, na modalidade Pregdo Eletronico, visa ao Sistema de Registro de Pregos (SRP) para os itens
que compdem a Solugdo de Telefonia em Nuvem, em conformidade com o disposto na Lei n°® 14.133/2021. A adog@o do SRP ¢
estrategicamente vantajosa para a Administragdo, pois ndo gera obrigacdo de contratagdo imediata da totalidade dos
quantitativos estimados, conferindo a SEJUSP a flexibilidade de emitir Ordens de Servigo ou firmar contratos decorrentes de
acordo com a sua necessidade real e disponibilidade orgamentaria ao longo da vigéncia da Ata. Este modelo é particularmente
adequado para este projeto, que prevé uma implantacdo inicial em Rio Branco e Cruzeiro do Sul, com a possibilidade de
expansdo futura para outras unidades e municipios do Estado, permitindo que a solugdo cres¢a de forma modular e planejada,
sempre com precos ja definidos e vantajosos.

14. REQUISITOS DA CONTRATACAO

a)A contratagdo da Solugdo de Telefonia (STFC) integrada ao Suporte do PABX Legado devera atender, obrigatoriamente ¢ sem
excecdes, a todos os requisitos técnicos, funcionais, de seguranga e de servigo detalhados a seguir. A licitante devera demonstrar
em sua proposta o pleno atendimento a cada um dos itens.

14.1. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO (LOTE UNICO)



a) Integracao: A solucdo ofertada deve ser hibrida e integrada, composta pelo fornecimento de troncos digitais de voz (STFC),
terminais telefonicos e servigos de sustentagdo ao PABX IP (Issabel) ja existente na SEJUSP.

b) Protocolo de Comunicagio: Os troncos e terminais deverdo utilizar protocolo SIP (Session Initiation Protocol), garantindo
interoperabilidade nativa com o PABX Asterisk/Issabel da Secretaria.

¢) Alta Disponibilidade (SLA): O servigo de voz devera garantir uma disponibilidade minima de 99,8% ao més.
14.2. REQUISITOS ESPECIFICOS DE CONECTIVIDADE (TRONCOS)

a) Capacidade: Fornecimento de 04 (dois) Troncos Digitais (2 Ativos + 2 SRP), cada um com capacidade minima de 30 (trinta)
canais de voz simultaneos.

b) Infraestrutura Critica: Entrega obrigatoria via Fibra Optica com Redundancia (Fisica ou Logica), assegurando a
continuidade do CICC Regional mesmo em caso de rompimento de uma rota de fibra.

14.3. REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE AO LEGADO (ISSABEL)

a)A Contratada devera prestar servigos de Sustentagdo Nivel 3 ao PABX Open Source Issabel existente:

e Expertise: Equipe certificada em Asterisk/Linux para troubleshooting avangado.

e Seguranc¢a (Hardening): Blindagem do servidor contra ataques SIP, configuracdo de Firewall e atualizagdes de
seguranga.

e Funcionalidades: Configuracdo e gestdo de URA Multinivel, Filas de Atendimento do 190/193 e sistema de Gravagao
de Chamadas.

b)E de responsabilidade da Contratada a otimizagdo e o endurecimento (hardening) do sistema operacional e da aplicagio
Asterisk/Issabel ja instalados, garantindo a estabilidade das comunica¢des sem a necessidade de migragdo para plataformas
externas.

14.4. REQUISITOS DOS TERMINAIS TELEFONICOS IP (COMODATO)

a) A Contratada devera fornecer, instalar ¢ manter (em regime de comodato) 50 (cinquenta) aparelhos telefonicos IP (36
imediatos + 14 para SRP), novos e de primeiro uso, compativeis com a plataforma Issabel, atendendo as seguintes
especificagdes minimas:

b) Protocolo e Rede: Suporte nativo ao protocolo SIP (RFC 3261) e IAX2. Interface de rede Fast Ethernet (10/100 Mbps) ou
Gigabit, com Switch Integrado (2 portas RJ-45) para conexd@o em cascata com PC (Modo Bridge).

¢) Alimentacdo (PoE): Suporte obrigatério a PoE (Power over Ethernet) padrdo IEEE 802.3af, eliminando a necessidade de
fontes de energia individuais nas mesas (embora a fonte externa deva ser fornecida como backup).

d) Qualidade de Audio (HD): Suporte a Voz em Alta Defini¢io (HD Voice) no monofone e no viva-voz, utilizando codecs
wideband (G.722, Opus). Deve suportar também os codecs padrio G.711a/u e G.729. O viva-voz deve ser Full-Duplex com
cancelamento de eco actstico (AEC).

e) Interface e Usabilidade: Display LCD grafico (minimo 2.3 polegadas, resolugdo 132x64) com backlight. Teclas dedicadas
para: Hold, Transferéncia, Conferéncia, Mute, Viva-voz e Correio de Voz.

f) Provisionamento: Capacidade de autoprovisionamento (Zero Touch) via TFTP/HTTP/HTTPS para facilitar a gestdo remota e
a atualizag@o de firmware em massa pela equipe de suporte.

g) Garantia de Substituicdo: Por se tratar de comodato, a Contratada deve garantir a substitui¢do imediata (SLA de 48h) de
qualquer aparelho defeituoso durante toda a vigéncia do contrato.

14.5. REQUISITOS DE CAPACITACAO

a)Carga horaria minima de 20 horas para a equipe de TI da SEJUSP, focada na administragdo do Issabel (criagcdo de ramais,
rotas, extracao de relatérios e gravagoes).

14.6. REQUISITOS DE PORTABILIDADE E NUMERACAO

a) Garantia de portabilidade de todos os DDRs administrativos e roteamento técnico transparente dos Tridigitos de Emergéncia
(190, 192, 193) para a nova infraestrutura.

15. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

a) Este topico detalha os procedimentos e etapas que deverdo ser rigorosamente seguidos pela Contratada para a implantacdo da
solugdo, tanto para o escopo imediato (Rio Branco e Cruzeiro do Sul) quanto para as eventuais expansdes aos demais municipios
do Estado via emissdo de novas Ordens de Servigo (OS) decorrentes desta Ata de Registro de Precos.

15.1. ROTEIRO DE IMPLANTACAO E MIGRACAO

a) A execucao inicial e cada nova expansdo deverdo obedecer a um cronograma logico de 05 (cinco) fases, cujo prazo total ndo
podera exceder os 30 (trinta) dias corridos previstos:

e Fase 1 - Vistoria, Planejamento e EVT: Imediatamente apds a Ordem de Servigo, a Contratada realizara vistoria técnica



na unidade do CICC contemplada. Para expansdes no interior, esta fase culminara na entrega do Estudo de Viabilidade
Técnica (EVT) comprovando a rota da Fibra Optica.

e Fase 2 - Construcio de Infraestrutura e Health Check: Execucdo do langamento de cabos Opticos e instalacdo dos
Gateways de Voz. Simultaneamente, a equipe de suporte executara um "Health Check" no servidor Issabel, aplicando
patches de seguranga e preparando o Dialplan (plano de discagem) para a nova localidade.

e Fase 3 - Testes de Homologacdo em Vazio: Ativacdo dos troncos ¢ realizagdo de testes de carga ( Stress Test) e
qualidade de audio antes de qualquer migragdo de niimeros reais.

e Fase 4 - A "Virada de Chave" e Portabilidade Critica: Migracdo dos niimeros DDR e roteamento técnico dos
Tridigitos de Emergéncia (190, 193). Esta agdo ocorrerd em janela de manutengdo programada, com tempo maximo de
interrupgao tolerada de 02 (duas) horas para as linhas administrativas e indisponibilidade préxima a zero para o 190.

e Fase 5 - Operacio Assistida e Estabilizacdo: Periodo de 05 (cinco) dias uteis apos a virada, com técnicos de plantdo
para ajustes de volume de audio, fila de URA e corregdo de roteamentos em produgao real.

15.2. DOS PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO E TRAVA FINANCEIRA
O recebimento dos servigos observara o disposto no art. 140 da Lei n® 14.133/2021:

a) Recebimento Provisério: Formalizado em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a conclusdo da Fase 3, atestando a entrega fisica do
link e dos terminais IP.

b) Recebimento Definitivo e Trava de Aceite Mandatorio: Formalizado em até 10 (dez) dias tuteis apos a Fase 5. O
Recebimento Definitivo estd estritamente condicionado ao sucesso absoluto da portabilidade. Fica estabelecida uma Trava
Financeira: o ateste da primeira Nota Fiscal de ativagcdo ndo ocorrera caso haja qualquer falha de completamento de chamadas
para o 190 ou 193 originadas de operadoras locais.

15.3. DA ATUALIZACAO DA DOCUMENTACAO "AS-BUILT"

a) A cada nova etapa de implantagdo ou expansdo concluida, a Contratada ¢ obrigada a fornecer a SEJUSP/AC a documentag@o
técnica atualizada (As-Built). Isso inclui o diagrama da topologia da rede de fibra, o mapeamento dos novos ramais ativados, o
fluxo atualizado das URAs regionais no Issabel e as credenciais sistémicas, prevenindo a perda de inteligéncia institucional.

15.4. DA EXECUCAO MENSAL CONTINUADA

a) Apds o Recebimento Definitivo, a execugdo entra em regime continuado. O faturamento mensal ficard condicionado ao
cumprimento da disponibilidade (99,8% apds o periodo de caréncia de 15 dias) e a entrega do relatério detalhado de consumo do
Banco de Horas de suporte técnico ao servidor Issabel.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Para a correta, eficiente e transparente execucdo do objeto contratual, e visando assegurar que a Contratada possua as condigoes
necessarias para manter a disponibilidade ininterrupta do Centro Integrado de Comando e Controle (CICC) e de suas expansdes,
compete 8 CONTRATANTE (Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica - SEJUSP/AC), sem prejuizo de outras
obrigacdes estabelecidas na Lei n® 14.133/2021:

16.1.DA DESIGNACAO DA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

a) A CONTRATANTE devera designar formalmente, por meio de portaria especifica e previamente ao inicio da execugdo, os
servidores publicos que atuardo nas fungdes de Gestor e Fiscal(is) do Contrato. Estes agentes serdo os responsaveis por emitir as
Ordens de Servico (OS) para novas expansdes, atestar os Estudos de Viabilidade Técnica (EVT) e validar tecnicamente as
entregas criticas.

b) Cabera a equipe de fiscalizagdo acompanhar in loco ou de forma assistida remota os testes de portabilidade dos tridigitos de
emergéncia (190,192 e 193) durante as janelas de migracdo, emitindo o Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo de cada
fase e de cada nova localidade ativada no interior do Estado.

16.2. DA GARANTIA DE ACESSO FiSICO E LOGICO E SEGURANCA ORGANICA

¢) Acesso Fisico: A CONTRATANTE devera garantir o credenciamento e a autorizacdo de acesso das equipes técnicas da
Contratada as dependéncias dos Data Centers e salas de telecomunica¢des do CICC (em Rio Branco, Cruzeiro do Sul e nos
futuros municipios contemplados pela expansdo). O acesso devera observar as rigorosas normas de seguranga organica da
SEJUSP/AC, exigindo-se a identificag@o prévia dos técnicos para a instalagdo e manutencdo da infraestrutura de fibra optica e
dos terminais.

d) Acesso Logico e Auditoria: Para viabilizar o suporte técnico agil ao PABX Issabel, a CONTRATANTE fornecera meios de
acesso remoto seguro, obrigatoriamente criptografados (VPN - Virtual Private Network ou tineis SSH isolados), exclusivos para
a equipe homologada da Contratada. A Administracdo manterd logs de auditoria de todo o trafego realizado por estes tineis,
resguardando a capacidade de rastrear alteragdes no sistema.

16.3. DA DISPONIBILIZACAO DA INFRAESTRUTURA E ISENCAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

e) Infraestrutura do Legado: Considerando que a solugdo engloba o suporte a um sistema que opera em servidores proprios do
Estado, a SEJUSP/AC compromete-se a manter a integridade fisica do servidor (hardware, armazenamento, memoria), bem



como assegurar o fornecimento de energia elétrica estabilizada e a refrigeragdo nas salas técnicas.

f) Clausula de Isencdo de Responsabilidade (Equipamentos em Comodato): Fica expressamente estabelecido que a SEJUSP/AC
ndo detera qualquer responsabilidade civil, patrimonial ou financeira sobre os equipamentos cedidos em regime de comodato
pela Contratada (Terminais IP, Gateways, Roteadores, DIOs, ONUs e Switches).

g) A Contratante ¢ isenta do dever de indenizacdo em casos de sinistros que afetem a infraestrutura da Contratada nas unidades
do Estado, incluindo, mas ndo se limitando a: furtos qualificados ou roubos de equipamentos no interior das delegacias e
batalhdes; danos elétricos decorrentes de descargas atmosféricas (raios), surtos de tensdo ou instabilidades na rede da
concessionaria de energia, eventos frequentes nos municipios do interior amazonico; ou eventos de forca maior e desastres
naturais.

16.4. DO FORNECIMENTO DE INFORMACOES TECNICAS E DIRETRIZES

h) Fornecer tempestivamente as informagdes vitais para a configuracdo do ecossistema, tais como: o mapa atualizado de ramais e
usuarios; as diretrizes para a construgdo da arvore de atendimento da URA; as regras operacionais para a distribuicdo das filas de
chamadas do 190 por regido; ¢ a validag@o formal dos audios e mensagens a serem veiculados a populagéo.

16.5. DO ACOMPANHAMENTO, ATESTE E PAGAMENTO

i) Atestar as Notas Fiscais mensais somente apos a estrita verificacdo dos relatorios de Nivel de Servigo (SLA), que deverdo
comprovar a disponibilidade minima de 99,8% dos troncos ativados e o cumprimento dos tempos de resposta do suporte técnico.

J) Aplicar, mediante o devido processo administrativo, as glosas e os descontos previstos contratualmente em caso de
desconformidade, efetuando o pagamento da parcela incontroversa nos prazos estabelecidos neste instrumento.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Para a perfeita e integral execu¢do do objeto desta Ata de Registro de Pregos e dos contratos dela decorrentes, compete a
CONTRATADA, sem prejuizo de outras obrigacdes estabelecidas no instrumento convocatorio, na Ata, no contrato e na
legislagdo vigente, o cumprimento irrestrito das seguintes responsabilidades fundamentais. Estas obrigacdes constituem os
pilares para a entrega de uma solucdo de comunicagdo de missdo critica, com a qualidade, a seguranga e a disponibilidade que as
operagdes da Seguranca Publica exigem.

17.1. OBRIGACOES GERAIS DE EXECUCAO

a) Executar os servigos de telefonia (STFC) e suporte técnico com rigorosa observancia as especificagcdes deste Termo, alocando
pessoal técnico devidamente qualificado e certificado em ambiente Linux/Asterisk.

b) Manter preposto formalmente designado, com poderes de decisdo, para representar a empresa perante a Administragdo,
recebendo notificagdes e Ordens de Servigo.

17.2. OBRIGACOES QUANTO A INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE (LINKS)

c) Garantir a disponibilidade minima de 99,8% (noventa e nove virgula oito por cento) mensal para os Troncos Digitais
instalados.

d) Manutenc¢ao de Fibra (Cruzeiro do Sul): Monitorar proativamente a integridade da fibra 6ptica na unidade de Cruzeiro do Sul.
Em caso de rompimento da via principal, a Contratada deve garantir o acionamento automatico da redundancia (fisica ou logica)
em tempo inferior a 50ms (milissegundos), assegurando que a chamada em curso néo caia. A empresa é responsavel por todo o
reparo de rede externa (fusdo de fibra, troca de cabos em postes) sem 6nus adicional para a SEJUSP.

e) Realizar a Portabilidade Numérica e o roteamento dos Tridigitos (190, 192, 193) de forma transparente, responsabilizando-se
tecnicamente por qualquer falha de completamento de chamadas de emergéncia oriundas de outras operadoras.

17.3. OBRIGACOES QUANTO AO SUPORTE DO SISTEMA LEGADO (ISSABEL)
f) Prestar suporte técnico especializado (Nivel 3) ao software PABX Issabel da SEJUSP, consumindo o Banco de Horas
contratado para:

e Realizar atualizagdes criticas de seguranga ( patches) no Sistema Operacional e no motor Asterisk;

® Configurar e otimizar as Filas de Atendimento do 190, garantindo estratégias de transbordo e distribui¢do equitativa de
chamadas entre os atendentes;

e  Gerenciar o sistema de Gravagdo de Chamadas, garantindo a integridade e a indexag@o dos audios para fins de auditoria.
g) Realizar backups periodicos das configuracdes do PABX (Full Backup de dialplan, banco de dados e arquivos de
configuracdo), assegurando a capacidade de Disaster Recovery (restauragio rapida) em caso de falha do servidor.
17.4. OBRIGACOES QUANTO AOS EQUIPAMENTOS (COMODATO)
h) Fornecer e manter 36 (trinta e seis) Terminais Telefonicos IP em perfeito estado de funcionamento.

i) Realizar a substitui¢do imediata, no prazo maximo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, de qualquer aparelho que apresente defeito,
vicio ou desgaste, independentemente da causa, garantindo que nenhum posto de atendimento do CICC fique desguarnecido de
telefone.

17.5. OBRIGACOES DE SIGILO, SEGURANCA E LGPD (CRITICO)



j) Sigilo Absoluto: Considerando que a Contratada tera acesso privilegiado ao servidor onde trafegam e sdo gravadas chamadas
de emergéncia policial (crimes em andamento, dentncias, dados pessoais de vitimas), a empresa e seus técnicos obrigam-se a
manter o mais absoluto sigilo sobre quaisquer dados ou 4udios acessados. E vedada a cépia, reproducio ou divulgagio de
qualquer gravagdo do 190, sob pena de responsabilizacdo criminal e administrativa imediata.

k) Conformidade LGPD: Cumprir rigorosamente a Lei Geral de Prote¢io de Dados (Lei n° 13.709/2018), implementando
medidas técnicas para proteger os metadados das chamadas e os registros dos cidadaos.

1) Regularidade ANATEL: Manter, durante toda a vigéncia, a autorizacdo da ANATEL para a exploragdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC), garantindo a legalidade da interconexao.

17.6. OBRIGACOES DE TRANSICAO

m) Ao final do contrato, a Contratada obriga-se a realizar a "Desmobilizagdo Assistida", cooperando para a portabilidade
numérica dos troncos para uma nova operadora e fornecendo as senhas administrativas (root) atualizadas do sistema Issabel para
a equipe da SEJUSP, garantindo que o Estado mantenha o controle sobre sua central telefonica.

17.7. OBRIGACOES DE CAPACITACAO TECNICA

n) Ministrar, as suas expensas, treinamento técnico-operacional para a equipe de Tecnologia da Informagdo ¢ Gestores da
SEJUSP, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas, conforme especificado nos Requisitos da Contratacao.

0)O treinamento devera ser realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias ap6s o inicio da vigéncia contratual, em formato
presencial (em Rio Branco) ou EAD (ao vivo), devendo a Contratada fornecer:

®  Apostila ou material didatico digital (PDF) sobre a administragdo do sistema Issabel;
e Certificado de participagdo para os servidores;

e  Gravagdo das aulas (caso seja via EAD) para consulta futura.

p) O contetido programatico deve habilitar os servidores a realizar a gestdo basica do dia a dia (criacdo/exclusdo de ramais,
alteracdo de senhas, extracdo de relatorios de chamadas/gravagdes e diagnostico basico de rede), garantindo a autonomia
operacional da SEJUSP.

18. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

a) O modelo de gestdo e fiscalizacdo do contrato visa estabelecer um conjunto de processos, rotinas de verificagdo e
responsabilidades claras para assegurar que a execug@o do objeto ocorra em estrita conformidade com os termos pactuados, a Lei
n°® 14.133/2021 e as melhores praticas de governanga de TI. Dada a natureza de servigo continuado de missdo critica (telefonia de
emergéncia do CICC), uma governanga contratual proativa ¢ indispensavel para garantir a disponibilidade de 99,8% e a
seguranca das operacdes policiais.

18.1. REGRAS GERAIS DE GOVERNANCA E COMUNICACAO

a) O contrato serd gerido com base na segregacdo de funcdes entre a gestdo administrativa e a fiscalizagdo técnica. As
comunicagdes oficiais entre a SEJUSP/AC e a Contratada deverdo ser realizadas sempre por escrito (oficio ou e-mail
corporativo), garantindo a rastreabilidade de todas as solicitagdes, especialmente aquelas referentes a abertura de chamados
técnicos para consumo do "Banco de Horas" de suporte e notificagcdes de falhas de link.

b) Reuniiio de Alinhamento (Kick-off): Apos a assinatura do contrato e antes do inicio da implantagdo, sera realizada uma
reunido inicial para definir o fluxo de abertura de chamados, a lista de servidores autorizados a solicitar suporte ¢ o modelo de
relatorio mensal de SLA.

18.2.D0 PREPOSTO DA CONTRATADA

a) A Contratada devera manter, durante toda a execugdo, um preposto formalmente designado, com poderes para representa-la

administrativamente e tecnicamente. Este preposto sera o ponto focal para o recebimento de notificagdes, Ordens de Servigo e,
crucialmente, para o acionamento de planos de contingéncia em casos de crises severas (ex: rompimento de fibra optica que isole
o CICC de Cruzeiro do Sul), devendo possuir canal de contato disponivel 24x7.

18.3. DA GESTAO E FISCALIZACAO PELA CONTRATANTE

A execucdo sera acompanhada por servidores designados para as fungdes de Gestor e Fiscal do Contrato, nos termos do art. 117
da Lein® 14.133/2021.

18.4. ATRIBUICOES DETALHADAS DO FISCAL DO CONTRATO
Compete ao Fiscal do Contrato, responsavel pelo acompanhamento técnico ¢ operacional direto da execugdo, sem prejuizo de
outras previstas em normativos:

®  (Conhecer o inteiro teor do Edital, deste Termo de Referéncia, da Ata de Registro de Precos, do Instrumento Contratual e

da proposta da Contratada, para garantir que a execugdo esteja alinhada ao que foi pactuado.

e Avaliar, a cada ciclo de medicdo, a quantidade e a qualidade dos servigos executados, verificando se os ramais estdo
ativos e se a performance do sistema atende aos padrdes de qualidade exigidos.

e Atestar, em documento habil, a prestagdo mensal do servigo, apos conferéncia prévia da conformidade do objeto



contratado, sendo este ateste a condig¢@o para o pagamento.

e Controlar a efetividade ¢ eficacia da execug@o em estrita observancia ao Acordo de Nivel de Servigo (SLA), solicitando a
corre¢do de eventuais vicios, imperfei¢des ou deficiéncias.

e Acompanhar a entrega e instalagdo de novos terminais IP solicitados via Ordem de Servico, verificando sua quantidade e
qualidade.

e Registrar todas as ocorréncias relevantes durante o periodo de execucdo do contrato em livro proprio ou sistema
informatizado, incluindo falhas, descumprimentos de SLA e solicitacdes.

e (Observar os prazos contratuais para a regularizacao de falhas e, na auséncia de prazo especifico, estabelecer, em conjunto
com o Gestor, um prazo razoavel para a medida saneadora.

e Assegurar-se do cumprimento integral das obriga¢des contratuais assumidas pela contratada no dia a dia.

e  Apresentar, periodicamente ou quando solicitado, relatério circunstanciado de acompanhamento da execucao, que podera
ser instruido com registros dos sistemas e outras evidéncias.

e Atuar em tempo habil na solu¢do dos problemas operacionais que porventura venham a ocorrer, desde que ndo
ultrapassem suas competéncias.

e Encaminhar as questdes que ultrapassarem suas atribuigdes ao Gestor do Contrato, devidamente instruidas com seu
parecer técnico.

e Indicar, em nota técnica, a necessidade de eventuais glosas ou descontos no valor mensal dos servicos, em decorréncia de
descumprimentos do SLA ou falhas na prestacao.

e Reportar-se sempre ao preposto da contratada, ndo devendo, em hipotese alguma, dar ordens diretas aos seus empregados.

18.5. ATRIBUICOES DETALHADAS DO GESTOR DO CONTRATO
Compete ao Gestor do Contrato, responsavel pela coordenacdo e pelo controle administrativo da contratacdo, sem prejuizo de
outras previstas em normativos:

e  Gerenciar todo o Processo Administrativo de Despesa Publica (PADP) referente a contratagdo, assegurando a correta

instrucdo processual desde a emissdao da Ordem de Servigo até a liquidacdo final do pagamento.

e Assegurar-se, em nivel macro, do cumprimento integral das obrigagdes contratuais assumidas, com qualidade ¢ em
respeito a legislag@o vigente.

e Solicitar periodicamente ao fiscal do contrato relatorios de ocorréncias para que, sendo o caso, possa tomar as
providéncias administrativas cabiveis para corrigi-las, como a abertura de processo para apuracao de responsabilidade.

e Analisar as notas e solicita¢cdes de glosas enviadas pelo fiscal, a fim de autorizar os descontos a serem realizados no valor
mensal dos servi¢os, informando-as ao setor financeiro.

e  Encaminhar formalmente as demandas ao preposto por meio de Ordem de Servigo.

e Acompanhar a vigéncia da Ata de Registro de Precos e dos contratos, a fim de proceder as diligéncias administrativas
para eventuais prorrogacdes, se possivel e vantajoso, ou ao encerramento da contratagdo.

® Propor medidas que visem a otimizagdo da execucdo do contrato ou a melhoria da relagdo custo-beneficio para a
Administragao.

e Instruir e conduzir os processos para eventuais alteracdes contratuais (aditivos) ou para a aplicagdo de sangdes
administrativas, com base nos relatérios e pareceres do fiscal.

e Levar ao conhecimento do Ordenador de Despesas, de forma instruida ¢ com parecer técnico, as questdes mais
complexas, como a necessidade de modificagdes contratuais, alteragdes de cronogramas e outras informagdes relevantes
para a tomada de decisdo em nivel superior.

e Controlar a regularidade do adimplemento das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias da contratada com seus
empregados, por meio da analise da documentagdo exigida para o pagamento.
19.CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

19.1. A medi¢do dos servigos para fins de pagamento serd realizada mensalmente, com base na efetiva prestacdo e
disponibilidade da solugdo no periodo de apuracéo.

19.2. O fiscal do contrato verificard o cumprimento das obrigagdes, a quantidade de ramais e servigos ativos, € o atendimento
aos Niveis Minimos de Servigo (SLA) para atestar a conformidade. A emissdo do Ateste Mensal é a condi¢do que autoriza a
Contratada a emitir o documento fiscal para faturamento.

19.3. Apos o ateste do fiscal, a Contratada devera apresentar o documento fiscal de faturamento (Nota Fiscal/Fatura) para fins de



liquidagdo e pagamento.

19.4. O documento fiscal devera ser emitido em nome da:

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA - SEJUSP/AC

CNPJ n.° 63.608.947/0001-08.

Rua Benjamin Constant, n° 1015, Centro — Subsolo do Palacio das Secretarias, em Rio Branco — Acre

19.5. A empresa contratada deve apresentar o documento fiscal de fornecimento de material, emitido e entregue ao fiscal do
contrato, para fins de liquidagdo e pagamento.

19.6. Na ocorréncia de rejeicdo do documento fiscal motivado por erro ou incorre¢des, o mesmo serd devolvido a empresa
contratada para retificagdo e reapresentagdo, acrescendo-se, no prazo fixado para pagamento, os dias que se passarem entre a
data da devolug@o e a da reapresentagdo.

19.7. Nos casos de eventuais atrasos injustificados de pagamento, desde que a Empresa contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Administragdo contratante,
desde a data limite fixada para pagamento até a data do efetivo pagamento, serd a seguinte:

EM =N X VP X 1/365), onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numero de dias de atraso contados entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso; e

I = IPCA anual acumulado (indice de Pre¢os ao Consumidor Ampliado do IBGE) / 100.

19.8. Os documentos de cobranga deverdo ser entregues pela empresa contratada, na Av. Gettilio Vargas, n°. 232 - Centro, Rio
Branco - AC, 69900-150, no horario de expediente da Contratante, ou por e-mail a ser informado quando da assinatura do
contrato.

19.9. Em nenhuma hipoétese sera efetuado pagamento de documento fiscal com o ntimero do CNPJ/MF diferente do que foi
apresentado na proposta de pregos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice-versa, ou pertencentes ao
mesmo grupo ou conglomerado.

19.10. Nao sera realizado qualquer tipo de pagamento através de boleto bancario ou por outro meio diferente do previsto no
Contrato.

19.11. A Administracdo contratante, no momento do pagamento, providenciara as devidas retengdes tributarias, nos termos da
legislag@o vigente, exceto nos casos em que a empresa contratada comprovar, na forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis
tais retengoes.

19.12. Caso a empresa contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das ME e EPP
— SIMPLES, desde que ndo haja vedacao legal para tal op¢do em razdo do objeto executado, devera apresentar, juntamente com
o documento fiscal, a devida comprovag@o, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislacdo
em vigor.

19.13. A CONTRATADA entregara a Fatura/Nota Fiscal referente ao objeto deste CONTRATO/EMPENHO, acompanhadas
das certidoes atualizadas conforme relagdo seguinte:
e Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unifo, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

e Certiddo Negativa de Contribui¢des Previdenciarias, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

e Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por tempo de servico (FGTS), expedida pela Caixa Econémica
Federal;

e Certidao Negativa de Débitos (CND) - expedida pela Secretaria Municipal de Financas;

o (Certidao de Quitacdo de Tributos Estaduais da Empresa e do(s) socio(s), expedida pela Secretaria de Estado da
Fazenda;

e Certidao Negativa em relacio a Divida Ativa de Tributos Estaduais - expedida pela Procuradoria Geral do Estado
- PGE;

e (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

e (Certiddo Negativa de Débitos da Empresa e do(s) sécio(s), expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda do
Estado do Acre.

19.14. Ocorrendo a devolugdo da nota fiscal por erro ou rasura, a contagem do prazo iniciar-se-a a partir da nova data de entrega
no protocolo da CONTRATANTE.

19.15. O pagamento sera feito em moeda corrente, por meio de ordem bancaria.



19.16. A Nota Fiscal/Fatura devera mencionar na respectiva informagdes sobre o produto, além de mencionar o nimero do
contrato e numero da nota de empenho.

19.17. Néo sendo aprovada pela Administragdo, a Nota Fiscal serd devolvida a contratada para as necessarias corregdes, com as
informagdes que motivaram sua rejei¢ao, reiniciando o prazo.

19.18. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o "atesto" pelo servidor competente, condicionado este ato a
verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente
acompanhada dos romaneios/comprovagdes do servigo;

19.19. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente qualquer obrigagdo que lhe for imposta, sem que
isso gere direito ao pleito de reajuste de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

20.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

a) A recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Pregos ou os contratos dela decorrentes, a inexecugao parcial ou total
do objeto, o atraso injustificado na execug¢do, ou qualquer outra falha no cumprimento das obrigagdes assumidas, sujeitard a
CONTRATADA, garantido o prévio contraditério ¢ a ampla defesa, as sangdes previstas no Capitulo II do Titulo IV da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e as demais normas aplicaveis, conforme detalhado a seguir.

20.1.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS
a) Constituem infra¢des administrativas, passiveis de sangdo, as seguintes condutas, entre outras:

-Inexecugdo Parcial ou Total do Objeto: Consiste na entrega de equipamentos em desacordo com as especificagdes técnicas, na
falha em concluir a implantagdo de uma Ordem de Servico, ou no descumprimento das obrigagdes de servigo continuo, como a
falha em manter a disponibilidade de 99,8% da plataforma.

-Atraso Injustificado: Refere-se ao descumprimento do prazo maximo de 30 (trinta) dias para a implantacdo de uma Ordem de
Servigo, sem motivo justificado e previamente aceito pela Administragao.

-Fraude na Execu¢do do Contrato: A utilizagdo de equipamentos de qualidade inferior aos especificados ou a tentativa de
entregar uma solugdo que ndo atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia.

20.2. DAS PENALIDADES APLICAVEIS
Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administragdo podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

a) Adverténcia: San¢do de natureza educativa, a ser aplicada por escrito para faltas leves, assim consideradas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos ao objeto da contratacao.

b) Multa:

e  Multa de Mora (por atraso): 0,3% (tr€s décimos por cento) por dia de atraso injustificado no cumprimento dos prazos
de implantagdo, calculada sobre o valor da parcela em atraso, limitada a 30 (trinta) dias. Apos o 30° dia, o atraso podera
ser considerado inexecugdo.

®  Multa por Descumprimento de SLA: Percentual do valor mensal do servigo, a ser definido em contrato, para cada
descumprimento dos Niveis Minimos de Servigco (SLA) de disponibilidade e suporte técnico.

e Multa por Inexecuc¢ido Parcial ou Total: 10% a 30% sobre o valor total do contrato, a depender da gravidade da
infracdo.

¢) Impedimento de Licitar ¢ Contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até 3 (trés) anos.

d) Declaragdo de Inidoneidade para Licitar ou Contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo.

20.3.DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

a) A aplicagdo de qualquer sangdo sera precedida de processo administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa a
Contratada, nos prazos legais. As san¢des de multa poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais, e seu valor sera
descontado dos pagamentos devidos a Contratada ou, se for o caso, cobrado judicialmente.

21.DA QUALIFICACAO TECNICA
Para comprovagdo da aptiddo técnica, as licitantes deverdo apresentar, obrigatoriamente:

21.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica Operacional: Apresentacio de um ou mais atestados, expedidos por pessoas
juridicas de direito ptiblico ou privado, que comprovem que a licitante executou ou executa servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacio, demonstrando inequivocamente experiéncia em:

a) Prestag@o de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC): Fornecimento e gestdo de troncos digitais (E1 ou SIP Trunk) com
numeragdo DDR e trafego de chamadas de entrada e saida.

b) Suporte a PABX Open Source (Asterisk/Issabel): Prestacdo de servicos de suporte técnico, manutengdo e sustentagdo de
centrais telefonicas IP baseadas em software Asterisk, Issabel ou Elastix. Justificativa: Ndo serdo aceitos atestados genéricos de
"PABX em Nuvem Proprietario", pois a expertise necessaria para manter um sistema legado Linux/Asterisk (acesso root,
dialplan, hardening) ¢ distinta da simples revenda de licencas de nuvem.



¢) Infraestrutura de Fibra Optica: Execugio de servigos de instalagdo e manutengio de enlaces de comunicagdo de dados/voz via
fibra Optica. Justificativa: Essencial para garantir que a empresa possui capacidade técnica para construir e manter a
infraestrutura critica exigida para o CICC de Cruzeiro do Sul.

21.2. Qualificacao Técnica Profissional (Equipe): Indicaciio de equipe técnica composta, no minimo, por:

e 01 (um) Engenheiro de Telecomunicag¢des ou Eletricista responsavel técnico;
e (I (um) Especialista/Analista com certificagdo ou experiéncia comprovada em Asterisk (ex: dCAP) ou administragdo de
sistemas Linux.
21.3. DA QUALIFICACAO JURIDICA E REGULATORIA (ANATEL)
Considerando que o objeto principal envolve a prestagdo de servigos de telecomunicagdes, ¢ condigdo de habilitacdo:

a) Ato de Autorizagdo (Outorga): A licitante deverd apresentar o Ato de Autorizacdo, concessdo ou permissdo da ANATEL
(Ageéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a exploragdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades
Local e Longa Distancia, valido e em vigor.

b) Termo de Interconexdo: Comprovagao de que a licitante possui contrato de interconexdo ou capacidade de rede propria para
operar no Estado do Acre (Codigo Nacional 68), garantindo a terminagéo e originagdo de chamadas locais.

21.4. DA PROVA DE CONCEITO (POC) / AMOSTRA

A Administragdo reserva-se o direito de solicitar a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, antes da
adjudicagdo, uma Prova de Conceito (PoC) para validagdo técnica da solucéo de suporte e dos Terminais IP ofertados.

A) Na PoC, a licitante podera ser instada a demonstrar, em ambiente de teste:

® A compatibilidade dos Terminais IP com o servidor Issabel da SEJUSP;
® A capacidade técnica de configurar uma URA simples ¢ uma rota de saida no PABX;

® A qualidade de 4udio (HD Voice) dos aparelhos.

22. LEGISLACAO QUE PODERA SER APLICADA AO OBJETO:

a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021- Regulamento Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
b) Decreto Estadual n° 11.363/2023

¢) Lei 8.078, de 11/09/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor)

d) Decreto Estadual n° 11.107/2022 (Dispde sobre a retengdo de tributos nos pagamentos realizados pelos orgdos da
administragdo direta, entidades autarquicas e fundacionais do Estado do Acre e seus fundos a fornecedores e prestadores de
servicos)

23. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

1. Os valores contratados serdo reajustados, tendo como limite maximo a variacdo acumulada dos ultimos 12 meses do IPCA -
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IBGE), com data-base vinculada a data do or¢amento estimado pela
Administragdo, devendo ser observado o interregno minimo de um ano (Inciso I, § 8° Art. 25 da Lei 14.133/2021).

2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

3.No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia
calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

4. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢ao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

24. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

24.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o julgamento
das propostas.



25. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Nao sera exigida a prestagdo de garantia na contratacao.

26.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

26.1. As despesas decorrentes da contratag@o correrdo a conta dos recursos consignados abaixo:
Programa de Trabalho: 7190010618322862 1580000

Elementos de Despesa: 44.90.39.00, 44.90.52.00, 44.90.30.00, 33.90.39.00, 33.90.40.00

Fonte de Recurso: 15000100, 25010600, 17130700, 27130700 ¢ 17530700

27. DA COMPROVACAO DE PATRIMONIO LiQUIDO.

a) O licitante devera comprovar através seu balanco do ultimo exercicio social, que possui patriménio liquido igual ou superior a
10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, na forma da lei, de acordo com o §4° do art. 69 da Lei n® 14.133/2021 .

28. DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

a) A proposta apresentada pela empresa devera ter validade de 90(noventa) dias.

29. DA SUBCONTRATACAO

29.1. E admitida a subcontratagdo parcial da execu¢do do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do
contrato, condicionada a prévia analise e autorizagdo expressa da CONTRATANTE, nos termos do art. 122 da Lei n°
14.133/2021.

29.2. A subcontratagdo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e legais, permanecendo ela como
unica responsavel perante a CONTRATANTE pela qualidade dos servigos e materiais empregados, bem como pelos encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo do objeto.

29.3. E vedada a subcontratagio total do objeto (sub-rogagdo completa).

30.DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

Nio sera permitida a participacio de Consorcio nesta licitacdo. Justificamos que a formagéo de consércios é admitida quando
0 objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam
condigdes de suprir os requisitos de habilitagao do edital. Nao ¢é, contudo, o que ocorre no objeto em tela. Portanto, ndo sera
permitida a participacao de consdrcios, visto ndo se tratar de objeto de alta complexidade ou de grande vulto econdomico.

ELABORACAO:

PAULO FELIPE DA SILVA LEITAO

Diretor de Modernizacao, Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao - DMTIC
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ANEXO II1 DO EDITAL - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Processo n° 0819.012817.00037/2025-19

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°........... /2026
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOSN°,......... /2026 - COMPRASGOV N° ,.........,/2026
PROCESSO SEI n° 0819.012817.00037/2025-19

Validade da Ata: 12 (meses) contado a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo.

O ESTADO DO ACRE, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA - SEJUSP,

Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, inscrita no CNPJ/MF sob o n°63.608.947/0001-08, com sede na Rua Benjamin
Constant, n° 1015, Centro — Subsolo do Paléacio das Secretarias, em Rio Branco — Acre, neste ato representada pelo Secretario o
Senhor cecceeeeeeeeees portador da Carteira de Identidade n® ...................... , inscrito no CPF n°® .....ooovvvviiiiiiinnns , domiciliado neste
municipio, nomeado por meio do Decreto n°. ......... ,de ool , publicado no D.O.E. n° ........ ,de ../t P ,
RESOLVE registrar os pregos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela alcangada e
na quantidade cotada, atendendo as condi¢des previstas no Edital de licitagdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na
Leino 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto Estadual n® 11.363/2023, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. Registro de Precos para c ontratacdo de empresa especializada na prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC),
nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), via entroncamento digital (E1/R2 ou SIP Trunk), integrado a
prestagdo de servigos continuados de Suporte Técnico, Manuteng@o, Gerenciamento e Seguranga da Solugdo de PABX Legada
(Software Issabel/Asterisk), incluindo a capacitagdo técnica de servidores, destinado a Secretaria de Estado de Justica e
Seguranga Publica-SEJUSP, conforme especificagdes do Termo de Referéncia.

1.2. Sdo partes integrantes desta Ata, o Termo de Referéncia, anexo do Edital do Pregéo Eletronico SRP n° ......... 12026 -
COMPRASGOYV N°.......... /2026, ¢ a proposta da empresa vencedora , independente de transcrigio.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item, fornecedor e as demais
condigdes ofertadas na proposta sdo as que seguem:

EMPRESA: .......ccou.. , Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ n.° ................ e Inscricdo Estadual n° ............
endereco Rua ......... ,n° ... s e , neste ato representada pelo Senhor , brasileiro, empresario portador da
Cédula de Identidade n° ...................... e inscritano n® CPF ........cccooovvennenen. , residente e domiciliada no ..................
LOTE UNICO
Qtd. VALOR
C e e e . Estimada VALOR VALOR TOTAL
Itil)n Descricao (Szl)mpllficada U(l;)d. . m(ess)es UNIT. MENSAL PARA
Registro 6) @) REGISTRO
“ ®)




Qtd. VALOR

s x s . Estimada VALOR VALOR TOTAL
I?lzl)n Descricao (Szl)mpllﬁcada U(I;)d. e m(ess)es UNIT. MENSAL PARA
Registro 6) @) REGISTRO

@ ®

Tronco Digital SIP com 30
Canais: Fornecimento de
servico de telefonia fixa
(STFC) através de um tronco
digital com protocolo SIP,
garantindo a capacidade de
realizagdo e recebimento de,
no minimo, 30 chamadas
simultaneas com a rede
publica de telefonia,
incluindo um pacote de
minutos ou tarifacao por
demanda, conforme
detalhado neste Termo.

Servi¢o 04 60

Terminais Telefonicos IP
(Comodato): Locacao
mensal de aparelho telefonico
2 |IP (HD Voice, PoE, Display), | Unidade 50 60
incluindo manutengao e
substituigdo imediata (SLA
48h).

Qtd. VALOR UNIT. (OB

Estimada R$ TOTAL
Item Descricao Simplificada Unid. meses PARA

) @) 3) Rf;:?m ®) ) REGISTRO
RS

Suporte Técnico
Especializado (Issabel):
Servigo de manutengdo
3 | preventiva, corretiva e Horas** 1000
suporte nivel 3 ao PABX
legado, na modalidade Banco
de Horas.

Nao se
aplica

Capacitaciao Técnica
(Treinamento): Servico de
treinamento operacional para
equipe de TI (20 horas/aula),
incluindo material didatico e
certificagdo.

Nao se

04 .
aplica

Servigo 01

R$

TOTAL

** O valor do banco de horas é contatabilizado para toda a vigéncia do contrato(on demand), ndo sendo seu valor de cobranga
mensal.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O 6rgdo gerenciador sera a SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA - SEJUSP.

3.2. Além do gerenciador, ndo ha 6rgaos e entidades publicas participantes do registro de pregos.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os orgdos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que ndo
participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de pregos na condi¢do de ndo participantes, observados os
seguintes requisitos:



a) apresentagdo de justificativa da vantagem da adeséo, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade
de servigo publico;

b) demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da
Lein® 14.133, de 2021; e
¢) consulta e aceitagdo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2. A autorizacgdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apos a aceitacdo da adesdo pelo fornecedor.

4.3. O orgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugdo de seus proprios
contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.4. Apds a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante devera efetivar a aquisicdo
ou a contratagao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

4.5. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera ser prorrogado excepcionalmente,
mediante solicitagdo do 6rgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que
respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de pregos.

4.6. O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja integrante, na qualidade de ndo
participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

5. DOS LIMITES PARA AS ADESOES

5.1. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador e¢ para os
participantes.

5.2. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na
ata de registro de precos para o gerenciador e os participantes, independentemente do nimero de orgdos ou entidades nio
participantes que aderirem a ata de registro de pregos.

5.3. Para aquisi¢do emergencial de medicamentos ¢ material de consumo médico-hospitalar por orgdos e entidades da
Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, a adesdo a ata de registro de precos gerenciada pelo Ministério da
Saude nao estara sujeita ao limite previsto no item

5.4. A adesdo a ata de registro de precos por 6rgaos e entidades da Administracdo Publica estadual, distrital e municipal podera
ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao limite de que trata o item 5.1, desde que seja destinada a
execugdo descentralizada de programa ou projeto federal e comprovada a compatibilidade dos pregos registrados com os valores
praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n° 14.133, de 2021.

6. VEDACAO AACRESCIMO DE QUANTITATIVOS

6.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

7. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

7.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 01 (um) ano, contado a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogada por
igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

7.2.No ato de prorrogacao da vigéncia da Ata de Registro de Pregos poderd haver a renovacao dos quantitativos registrados, até o
limite do quantitativo original, desde que justificado pelo 6rgdo gerenciador.

7.3. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no proprio instrumento contratual e
observara no momento da contratacdo ¢ a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a
previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 01 (um) exercicio financeiro.

7.4. Na formaliza¢do do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade dos créditos
orcamentarios respectivos.

7.5. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade interessada por
intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento
habil, conforme o art. 95 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.6. O instrumento contratual de que trata o item 7.3. devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de precos.

7.7. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.8. Ap6s a homologagao da licitagdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as seguintes condigdes para formalizacao
da ata de registro de pregos:

7.8.1. Serdo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante
oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital ou no aviso de contratagdo direta e se obrigar nos



limites dela;
7.8.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

7.8.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificacao da
licitacdo; e

7.8.2.2. Mantiverem sua proposta original.
7.9. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

7.10. O registro a que se refere o item 7.7.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de
atendimento pelo signatario da ata.

7.11. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o preco do
adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

7.12. A habilitag@o dos licitantes que compordo o cadastro de reserva somente sera efetuada quando houver necessidade de
contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

7.13. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital ou no
aviso de contratacdo direta; e

7.14. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos, o preco registrado com indicagdo dos
licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

7.15. Apos a homologacdo da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da
contratagdo direta, serd convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo ¢ nas condi¢des estabelecidos no edital de
licitagdo ou no aviso de contratag@o direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de
2021.

7.16. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante ou
fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela
Administra¢do.

7.17. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos.

7.18. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital ou no aviso de
contratagdo, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

7.19. Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item anterior, a Administra¢do, observados o
valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital ou do aviso de contratagdo direta, podera:

7.19.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram registrados sem
reducdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de prego melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatario; ou

7.19.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem
classificatoria, quando frustrada a negociacdo de melhor condig@o.

7.20. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas ndo obrigara a
Administragdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente
justificada.

8. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

8.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redug¢do dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagdes:

8.1.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do
caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des
legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados.

8.2. Na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contrata¢do direta de clausula de reajustamento ou repactuacio sobre os
precos registrados, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021:

8.2.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratacao;

8.2.2. No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacdo.

9. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

9.1. Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgdo ou
entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducdo do prego registrado.



9.2. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso
assumido quanto ao item registrado, sem aplica¢ao de penalidades administrativas.

9.3. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de
classificagao, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores
que tiveram seu registro cancelado.

9.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de
pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo de contratagdo mais vantajosa.

9.5. Na hipétese de redugao do prego registrado, o gerenciador comunicard aos orgdos ¢ as entidades que tiverem firmado
contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagio
com vistas a alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.6. Na hipédtese de o prego de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigagdes
estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante
comprovagdo de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

9.7. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagdo comprobatoria ou a planilha
de custos que demonstre a inviabilidade do prego registrado em relagio as condi¢des inicialmente pactuadas.

9.8. Néo hipotese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido sera
indeferido pelo 6rgao ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de
cancelamento do seu registro, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei no 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

9.9. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocara os
fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam manter seus pregos registrados

9.10. Se ndo obtiver €xito nas negociacdes, o orgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de
pregos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obteng@o da contratagdo mais vantajosa.

9.11. Na hipédtese de comprovagdo da majoragdo do prego de mercado que inviabilize o prego registrado, o 6rgdo ou entidade
gerenciadora atualizara o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

9.12. O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicard aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata
de registro de precos sobre a efetiva alteragdo do prego registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

10. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de pregos poderdo ser remanejadas pelo
orgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgaos ou as entidades participantes e nao participantes do registro de pregos.

10.2. O remanejamento somente podera ser feito:
a) De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
b) De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo participante.

10.3. O orgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar serd considerado participante
para efeito do remanejamento.

10.4. Competird ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redugdo do quantitativo
inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que
sofrer redugdo dos quantitativos informados.

10.5. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios distintos,
cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitacao
ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

10.6. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, dos quantitativos
dos participantes da compra centralizada, a distribui¢do das quantidades para a execu¢@o descentralizada sera por meio do
remanejamento.

11. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS
11.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
a) Descumprir as condigdes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

b) Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem justificativa
razoavel;

¢) Nao aceitar manter seu preco registrado; ou

d) Sofrer san¢do prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.



11.2. Na hipétese de aplicagdo de sancdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021, caso a
penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, podera o 6rgdo ou a entidade
gerenciadora podera, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manuteng¢do do registro de precos, vedadas contratagdes
derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangdo.

11.3. O cancelamento de registros sera formalizado por despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios
do contraditorio e da ampla defesa.

11.4. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera convocar os licitantes
que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.

11.5. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de precgos,
total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

a) Por razdo de interesse publico;
b) A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior; ou

¢) Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipdteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou inferior ao preco
registrado.

12. DAS PENALIDADES

12.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital ou no aviso de
contratagdo direta.

12.2. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que, convocados, ndo honrarem
o compromisso assumido injustificadamente apos terem assinado a ata.

12.3. E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de
registro de preco), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos orgdos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo o6rgéo participante a aplica¢do da penalidade.

12.4. O 6rgéo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias, dada a necessidade de
instaurag@o de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

13. CONDICOES GERAIS

13.1. As condi¢des gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega ¢ recebimento, as obrigacdes da
Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢cdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo ao edital ou aviso de contratagdo direta.

13.2. No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, s6 serda admitida a contratagdo de parte de itens do grupo se
houver prévia pesquisa de mercado ¢ demonstrag¢ao de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

13.3. Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada e, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas
partes e encaminhada copia aos demais 6rgéos participantes (se houver).

CONTRATANTE

CONTRATADA

1
el
wd 7
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por KATIA MARIA OLIVEIRA DA COSTA, Chefe(a) de Divisdo, em
26/05/2026, as 20:43, conforme horario oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 32, da Instrucdo

Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.




Referéncia: Processo n? 0819.012817.00037/2025-19 SEI n2 0020868725



ANEXO III DO EDITAL - MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO n° 167/2026/SEJUSP - DIVCL

CONTRATO/SEJUSP/ N° ......... 12026
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°........... /2026
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° ........ 12026 - COMPRASGOV N°.......... /2026

PROCESSO SEI n° 0819.012817.00037/2025-19

O ESTADO DO ACRE, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA - SEJUSP,
Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, inscrita no CNPJ/MF sob o n°63.608.947/0001-08, com sede na Rua Benjamin
Constant, n° 1015, Centro — Subsolo do Paléacio das Secretarias, em Rio Branco — Acre, neste ato representada pelo Secretario o

Senhor eeeeeeecerrnneee , Carteira de Identidade n°® ......cccueeeee... inscrito no CPF n°® ......cccovvnneenn. , domiciliado neste municipio,
nomeado por meio do Decreto n°. ............ ,de ..../.../ ..., publicado no D.O.E. n° ....... ,de /il P , denominada
simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado a empresa ................... , Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ
ne e e Inscricdo Estadual n° .................. , endereco Rua ................. , 00 y ereerreeneenneenes neste ato representada pelo
Senhor................ , brasileiro, empresario, portador da Cédula de Identidade n° .................. e inscrita no n® CPF ...............
residente e domlclhado 111 S , denominada simplesmente CONTRATADA , pactuam o presente CONTRATO

em conformidade com o que dispde a Lei no 14 133/2021 e suas alteragdes, e no Decreto Estadual n® 11.363/2023mediante as
clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e
Longa Distancia Nacional (LDN), via entroncamento digital (E1/R2 ou SIP Trunk), integrado a prestagdo de servicos
continuados de Suporte Técnico, Manutengdo, Gerenciamento e Seguranca da Solugdo de PABX Legada (Software
Issabel/Asterisk), incluindo a capacitagdo técnica de servidores, destinado a Secretaria de Estado de Justiga e Seguranca Publica-
SEJUSP, conforme especificagdes do Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A contratagdo visa atender, de forma ininterrupta e com alta disponibilidade, as demandas
criticas de comunicacdo de voz da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (SEJUSP/AC). O objeto abrange a
conexdo estratégica imediata da sede administrativa em Rio Branco e do Nicleo Integrado de Seguranga em Cruzeiro do Sul,
estabelecendo, simultaneamente, margem quantitativa registrada para a futura e eventual expanso do servigo para os demais
municipios do interior do Estado do Acre, garantindo a capilaridade das operagdes do Centro Integrado de Comando e Controle
(CICO).
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®

Tronco Digital SIP com 30
Canais: Fornecimento de
servico de telefonia fixa
(STFC) através de um tronco
digital com protocolo SIP,
garantindo a capacidade de
realizagdo e recebimento de,
no minimo, 30 chamadas
simultaneas com a rede
publica de telefonia,
incluindo um pacote de
minutos ou tarifagao por
demanda, conforme
detalhado neste Termo.

Servigo

04

60

Terminais Telefonicos IP
(Comodato): Locacao
mensal de aparelho telefonico
IP (HD Voice, PoE, Display),
incluindo manutengao e
substituicao imediata (SLA
48h).

Unidade

50

60
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2
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Suporte Técnico
Especializado (Issabel):
Servigo de manutengao
preventiva, corretiva e
suporte nivel 3 ao PABX
legado, na modalidade Banco
de Horas.

Horas**

1000

Nao se
aplica

04

Capacitaciio Técnica
(Treinamento): Servigo de
treinamento operacional para
equipe de TI (20 horas/aula),
incluindo material didatico e
certificacao.

Servico

01

Nao se
aplica

TOTAL

R$

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

2.1. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

2.1.1. O Termo de Referéncia;
2.1.2. O Edital da Licitacao;
2.1.3. A Proposta da contratada;

2.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO




3.1.Vigéncia do Contrato: O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por igual periodo, conforme art 107 da Lei 14.133/2021.

a)No periodo de vigéncia do Contrato estdo incluidos todos os prazos necesséarios a perfeita execu¢do do objeto nos termos
pactuados entre as partes, ressalvados os casos referentes as garantias do objeto, que extrapolam o referido prazo de vigéncia.

b)O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no proprio instrumento contratual e observara
no momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos or¢amentarios, bem como a previsdo no
plano plurianual, quando ultrapassar 01 (um) exercicio financeiro.

c¢)Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade dos créditos
orcamentarios respectivos.

3.2. DA EFICACIA
3.2.1. A eficécia do contrato estard condicionada a publicagdo do seu extrato no Didrio Oficial do Estado do Acre.

3.2.2. A divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ¢ condi¢do indispenséavel para a eficdcia do contrato e
de seus aditamentos e devera ocorrer nos seguintes prazos, contados da data de sua assinatura:

3.2.2.1. 20 (vinte) dias uteis, no caso de licitagao;

3.2.2.2. 10 (dez) dias uteis, no caso de contratacdo direta.

CLAUSULA QUARTA - REGIME DE EXECUCAO

a)O regime de execug¢do sera o de Empreitada por Preco Unitario, conforme alinea "b" do inciso XXVIII do art. 6° da
Lein® 14.133/2021.

b)A adjudicagio dar-se-a por Lote Unico (Valor Global), contudo, o faturamento e o respectivo pagamento ocorrerio
de forma mensal, estritamente vinculados as unidades de servigo efetivamente ativadas e disponibilizadas (assinatura
de troncos, locagdo de terminais e consumo validado do Banco de Horas de suporte técnico).

c)Niveis Minimos de Servico (SLA) e Caréncia: A Contratada devera garantir uma disponibilidade minima de
99,8% ao més para os links de voz. Exclusivamente para as futuras expansdes em municipios do interior do Estado, e
visando a estabilizacao do link de fibra optica, estabelecer-se-a um "periodo de caréncia de SLA" de 15 (quinze) dias
corridos apds o Recebimento Provisorio daquela localidade especifica, lapso durante o qual eventuais oscilagdes nao
ensejardao glosa automatica. Apos este periodo, a métrica de 99,8% incidira integralmente.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO E INSTALACAO

5.1.Para resguardar a urgéncia dos servigos do CICC (tridigitos 190/193), a execugao dos servicos deverad obedecer
a0 seguinte cronograma:

¢ Instalacdo dos Links e Infraestrutura: A Contratada terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos para realizar
a instalagdo fisica e logica de todos os Troncos Digitais (E1/SIP Trunk) e da infraestrutura de fibra optica,
contados a partir da assinatura do contrato (para o escopo imediato de Rio Branco e Cruzeiro do Sul) ou da
emissdo da Ordem de Servigo (para as expansdes futuras nos demais municipios). Este prazo podera ser
prorrogado mediante solicitacdo formal, técnica e tempestivamente justificada pela Contratada (ex: intempéries
amazoOnicas severas que impeg¢am o lancamento de fibra), desde que expressamente autorizada pela fiscalizagao
da SEJUSP.

¢ Portabilidade Numérica: A migragdo dos nimeros administrativos e dos Codigos de Utilidade Publica (190,

193) devera ocorrer em janela previamente agendada com a SEJUSP/AC, com interrup¢ao maxima tolerada de
02 (duas) horas para as linhas comuns e tempo préximo a zero para as emergenciais.

CLAUSULA SEXTA — GARANTIA DE EXECUCAO

Nao sera exigida garantia contratual.

CLAUSULA SETIMA - ROTEIRO DE IMPLANTACAO E MIGRACAO

a)A execugdo inicial e cada nova expansao deverao obedecer a um cronograma logico de 05 (cinco) fases, cujo prazo
total ndo podera exceder os 30 (trinta) dias corridos previstos:



e Fase 1 - Vistoria, Planejamento e EVT: Imediatamente apos a Ordem de Servico, a Contratada realizara
vistoria técnica na unidade do CICC contemplada. Para expansdes no interior, esta fase culminard na
entrega do Estudo de Viabilidade Técnica (EVT) comprovando a rota da Fibra Optica.

e Fase 2 - Construcio de Infraestrutura e Health Check: Execucdo do langamento de cabos dpticos e
instalacdo dos Gateways de Voz. Simultaneamente, a equipe de suporte executara um "Health Check" no
servidor Issabel, aplicando patches de seguranga e preparando o Dialplan (plano de discagem) para a nova
localidade.

e Fase 3 - Testes de Homologacio em Vazio: Ativacdo dos troncos e realizagdo de testes de carga ( Stress
Test) e qualidade de audio antes de qualquer migra¢cdo de numeros reais.

e Fase 4 - A "Virada de Chave" e Portabilidade Critica: Migragdo dos numeros DDR e roteamento
técnico dos Tridigitos de Emergéncia (190, 193). Esta a¢@o ocorrera em janela de manutengdo programada,
com tempo maximo de interrupcdo tolerada de 02 (duas) horas para as linhas administrativas e
indisponibilidade proxima a zero para o 190.

e Fase 5 - Operacao Assistida e Estabilizacido: Periodo de 05 (cinco) dias uteis apds a virada, com técnicos
de plantdo para ajustes de volume de dudio, fila de URA e corre¢do de roteamentos em produgao real.

CLAUSULA OITAVA - DOS PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO E TRAVA FINANCEIRA
O recebimento dos servigos observara o disposto no art. 140 da Lei n® 14.133/2021:

a)Recebimento Provisorio: Formalizado em até 05 (cinco) dias uteis apos a conclus@o da Fase 3, atestando a entrega fisica do
link e dos terminais IP.

b)Recebimento Definitivo e Trava de Aceite Mandatério: Formalizado em até 10 (dez) dias uteis apés a Fase 5. O
Recebimento Definitivo esta estritamente condicionado ao sucesso absoluto da portabilidade. Fica estabelecida uma Trava
Financeira: o ateste da primeira Nota Fiscal de ativagdo ndo ocorrera caso haja qualquer falha de completamento de chamadas
para o 190 ou 193 originadas de operadoras locais.

CLAUSULA NONA- DA ATUALIZACAO DA DOCUMENTACAO "AS-BUILT"

a)A cada nova etapa de implantacdo ou expansdo concluida, a Contratada é obrigada a fornecer a SEJUSP/AC a
documentacao técnica atualizada (As-Built). Isso inclui o diagrama da topologia da rede de fibra, o mapeamento dos
novos ramais ativados, o fluxo atualizado das URAs regionais no Issabel ¢ as credenciais sistémicas, prevenindo a
perda de inteligéncia institucional.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUCAO MENSAL CONTINUADA

a)Apos o Recebimento Definitivo, a execugdo entra em regime continuado. O faturamento mensal ficara
condicionado ao cumprimento da disponibilidade (99,8% ap6s o periodo de caréncia de 15 dias) e a entrega do
relatorio detalhado de consumo do Banco de Horas de suporte técnico ao servidor Issabel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

a)O modelo de gestdo e fiscalizagdo do contrato visa estabelecer um conjunto de processos, rotinas de verificagdo e
responsabilidades claras para assegurar que a execugdo do objeto ocorra em estrita conformidade com os termos pactuados, a Lei n'
14.133/2021 e as melhores praticas de governanga de TI. Dada a natureza de servigo continuado de missao critica (telefonia de
emergéncia do CICC), uma governanga contratual proativa ¢ indispensavel para garantir a disponibilidade de 99,8% e a seguranca
das operagdes policiais.

o

11.1.REGRAS GERAIS DE GOVERNANCA E COMUNICACAO

a)O contrato sera gerido com base na segregacao de fungdes entre a gestdo administrativa e a fiscalizacdo técnica. As
comunicagoes oficiais entre a SEJUSP/AC e a Contratada deverao ser realizadas sempre por escrito (oficio ou e-mail
corporativo), garantindo a rastreabilidade de todas as solicitagdes, especialmente aquelas referentes a abertura de
chamados técnicos para consumo do "Banco de Horas" de suporte e notificagdes de falhas de link.

b)Reuniiio de Alinhamento (Kick-off): Apos a assinatura do contrato e antes do inicio da implantacdo, sera
realizada uma reunido inicial para definir o fluxo de abertura de chamados, a lista de servidores autorizados a solicitar
suporte ¢ 0 modelo de relatério mensal de SLA.



11.2.DO PREPOSTO DA CONTRATADA

a)A Contratada devera manter, durante toda a execugdo, um preposto formalmente designado, com poderes para
representd-la administrativamente e tecnicamente. Este preposto sera o ponto focal para o recebimento de
notificagdes, Ordens de Servico e, crucialmente, para o acionamento de planos de contingéncia em casos de crises
severas (ex: rompimento de fibra optica que isole o0 CICC de Cruzeiro do Sul), devendo possuir canal de contato
disponivel 24x7.

12.3.DA GESTAO E FISCALIZACAO PELA CONTRATANTE

A execugdo sera acompanhada por servidores designados para as fungdes de Gestor e Fiscal do Contrato, nos termos
do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

11.4. ATRIBUICOES DETALHADAS DO FISCAL DO CONTRATO

Compete ao Fiscal do Contrato, responsavel pelo acompanhamento técnico e operacional direto da execugdo, sem
prejuizo de outras previstas em normativos:

e Conhecer o inteiro teor do Edital, deste Termo de Referéncia, da Ata de Registro de Pregos, do Instrumento
Contratual e da proposta da Contratada, para garantir que a execugdo esteja alinhada ao que foi pactuado.

® Avaliar, a cada ciclo de medigdo, a quantidade e a qualidade dos servi¢os executados, verificando se os
ramais estdo ativos e se a performance do sistema atende aos padrdes de qualidade exigidos.

®  Atestar, em documento habil, a prestacdo mensal do servigo, apés conferéncia prévia da conformidade do
objeto contratado, sendo este ateste a condi¢ao para o pagamento.

e Controlar a efetividade e eficacia da execug@o em estrita observancia ao Acordo de Nivel de Servigo (SLA),
solicitando a correg@o de eventuais vicios, imperfei¢des ou deficiéncias.

e Acompanhar a entrega e instalagdo de novos terminais IP solicitados via Ordem de Servico, verificando sua
quantidade e qualidade.

e Registrar todas as ocorréncias relevantes durante o periodo de execugdo do contrato em livro proprio ou
sistema informatizado, incluindo falhas, descumprimentos de SLA e solicitagdes.

e Observar os prazos contratuais para a regularizacdo de falhas e, na auséncia de prazo especifico,
estabelecer, em conjunto com o Gestor, um prazo razoavel para a medida saneadora.

e  Assegurar-se do cumprimento integral das obrigacdes contratuais assumidas pela contratada no dia a dia.

e Apresentar, periodicamente ou quando solicitado, relatdrio circunstanciado de acompanhamento da
execug¢do, que podera ser instruido com registros dos sistemas e outras evidéncias.

® Atuar em tempo habil na solu¢do dos problemas operacionais que porventura venham a ocorrer, desde que
nao ultrapassem suas competéncias.

e Encaminhar as questdes que ultrapassarem suas atribuigdes ao Gestor do Contrato, devidamente instruidas
com seu parecer técnico.

e Indicar, em nota técnica, a necessidade de eventuais glosas ou descontos no valor mensal dos servigos, em
decorréncia de descumprimentos do SLA ou falhas na prestacéo.

® Reportar-se sempre ao preposto da contratada, ndo devendo, em hipdtese alguma, dar ordens diretas aos
seus empregados.

11.5.ATRIBUICOES DETALHADAS DO GESTOR DO CONTRATO

Compete ao Gestor do Contrato, responsavel pela coordenacdo e pelo controle administrativo da contratagdo, sem
prejuizo de outras previstas em normativos:

®  Gerenciar todo o Processo Administrativo de Despesa Publica (PADP) referente a contratacdo, assegurando
a correta instrug@o processual desde a emissdo da Ordem de Servigo até a liquidagdo final do pagamento.

e Assegurar-se, em nivel macro, do cumprimento integral das obrigagdes contratuais assumidas, com
qualidade e em respeito a legislagdo vigente.

® Solicitar periodicamente ao fiscal do contrato relatdrios de ocorréncias para que, sendo o caso, possa tomar
as providéncias administrativas cabiveis para corrigi-las, como a abertura de processo para apuracgdo de



responsabilidade.

e Analisar as notas e solicitagdes de glosas enviadas pelo fiscal, a fim de autorizar os descontos a serem
realizados no valor mensal dos servigos, informando-as ao setor financeiro.

e Encaminhar formalmente as demandas ao preposto por meio de Ordem de Servigo.

e Acompanhar a vigéncia da Ata de Registro de Pregos e dos contratos, a fim de proceder as diligéncias
administrativas para eventuais prorrogagdes, se possivel e vantajoso, ou ao encerramento da contratacao.

e Propor medidas que visem a otimizagdo da execucdo do contrato ou a melhoria da relagdo custo-beneficio
para a Administragao.

e Instruir e conduzir os processos para eventuais alteragdes contratuais (aditivos) ou para a aplicagdo de
san¢des administrativas, com base nos relatdrios e pareceres do fiscal.

® [evar ao conhecimento do Ordenador de Despesas, de forma instruida e com parecer técnico, as questoes
mais complexas, como a necessidade de modificagdes contratuais, alteragdes de cronogramas e outras
informagdes relevantes para a tomada de decisdo em nivel superior.

e Controlar a regularidade do adimplemento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias da contratada com
seus empregados, por meio da anélise da documentagdo exigida para o pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR

12 .1. O valor total do presente contrato ¢ de R$ , ja incluidos todos os impostos, taxas e quaisquer
outras despesas que sejam pertinentes ao objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

13.1.A medig@o dos servigos para fins de pagamento sera realizada mensalmente, com base na efetiva prestacao e
disponibilidade da solug@o no periodo de apuragao.

13.2.0 fiscal do contrato verificara o cumprimento das obrigagoes, a quantidade de ramais € servigos ativos, € o
atendimento aos Niveis Minimos de Servigo (SLA) para atestar a conformidade. A emissdo do Ateste Mensal é a
condi¢do que autoriza a Contratada a emitir o documento fiscal para faturamento.

13.3.Ap0s o ateste do fiscal, a Contratada devera apresentar o documento fiscal de faturamento (Nota Fiscal/Fatura)
para fins de liquidag@o e pagamento.

13.4.0 documento fiscal devera ser emitido em nome da:

a) SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA - SEJUSP/AC
b) CNPJ n.° 63.608.947/0001-08.

¢) Rua Benjamin Constant, n® 1015, Centro — Subsolo do Palédcio das Secretarias, em Rio Branco — Acre

13.5.A empresa contratada deve apresentar o documento fiscal de fornecimento de material, emitido e entregue ao
fiscal do contrato, para fins de liquidagdo e pagamento.

13.6.Na ocorréncia de rejeicdo do documento fiscal motivado por erro ou incorregdes, 0 mesmo sera devolvido a
empresa contratada para retificacdo e reapresentacao, acrescendo-se, no prazo fixado para pagamento, os dias que se
passarem entre a data da devolugdo ¢ a da reapresentagao.

13.7.Nos casos de eventuais atrasos injustificados de pagamento, desde que a Empresa contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
Administrac¢do contratante, desde a data limite fixada para pagamento até a data do efetivo pagamento, sera a
seguinte:

EM =N X VP X I/365), onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numero de dias de atraso contados entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso; e



I =IPCA anual acumulado (fndice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE) / 100.

13.8.0s documentos de cobranga deverdo ser entregues pela empresa contratada, na Av. Getulio Vargas, n°. 232 -
Centro, Rio Branco - AC, 69900-150, no horario de expediente da Contratante, ou por e-mail a ser informado quando
da assinatura do contrato.

13.9.Em nenhuma hipdtese sera efetuado pagamento de documento fiscal com o nimero do CNPJ/MF diferente do
que foi apresentado na proposta de precos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice-versa, ou
pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.

13.10.Nao sera realizado qualquer tipo de pagamento através de boleto bancario ou por outro meio diferente do
previsto no Contrato.

13.11.A Administragao contratante, no momento do pagamento, providenciara as devidas retengdes tributarias, nos
termos da legislacdo vigente, exceto nos casos em que a empresa contratada comprovar, na forma prevista em lei, ndo
lhe serem aplicaveis tais retengoes.

13.12.Caso a empresa contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das
ME e EPP — SIMPLES, desde que ndo haja vedagao legal para tal opcdo em razdo do objeto executado, devera
apresentar, juntamente com o documento fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos e contribuigdes, conforme legislacdo em vigor.

13.13.A CONTRATADA entregara a Fatura/Nota Fiscal referente ao objeto deste CONTRATO/EMPENHO,
acompanhadas das certidoes atualizadas conforme relagao seguinte:

e Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

e Certidao Negativa de Contribuicdes Previdenciirias, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

e Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por tempo de servico (FGTS), expedida pela
Caixa Econdmica Federal;

e Certidao Negativa de Débitos (CND) - expedida pela Secretaria Municipal de Financas;

e Certidiao de Quitacio de Tributos Estaduais da Empresa e do(s) socio(s), expedida pela Secretaria de
Estado da Fazenda;

e Certidao Negativa em relacio a Divida Ativa de Tributos Estaduais - expedida pela Procuradoria
Geral do Estado - PGE;

e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

e Certidao Negativa de Débitos da Empresa e do(s) sécio(s), expedida pela Secretaria de Estado da
Fazenda do Estado do Acre.

13.14.0correndo a devolugdo da nota fiscal por erro ou rasura, a contagem do prazo iniciar-se-a a partir da nova data
de entrega no protocolo da CONTRATANTE.

13.15.0 pagamento sera feito em moeda corrente, por meio de ordem bancaria.

13.16.A Nota Fiscal/Fatura devera mencionar na respectiva informagdes sobre o produto, além de mencionar o
numero do contrato e nimero da nota de empenho.

13.17.Néo sendo aprovada pela Administragdo, a Nota Fiscal sera devolvida a contratada para as necessarias
corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢éo, reiniciando o prazo.

13.18.0 pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o "atesto" pelo servidor competente, condicionado
este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagao aos servigos efetivamente
prestados, devidamente acompanhada dos romaneios/comprovagdes do servigo;

13.19.Nenhum pagamento sera efetuado 4 CONTRATADA enquanto pendente qualquer obrigacao que lhe for
imposta, sem que isso gere direito ao pleito de reajuste de precos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS



14.1.0s valores contratados serdo reajustados, tendo como limite maximo a variacdo acumulada dos ultimos 12 meses do IPCA -
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IBGE), com data-base vinculada a data do orcamento estimado pela
Administragdo, devendo ser observado o interregno minimo de um ano (Inciso I, § 8° Art. 25 da Lei 14.133/2021).

14.2.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

14.3.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia
calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

14.4. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

14.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nido possa(m) mais
ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

14.6.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Para a correta, eficiente e transparente execucdo do objeto contratual, e visando assegurar que a Contratada possua as condigdes
necessarias para manter a disponibilidade ininterrupta do Centro Integrado de Comando e Controle (CICC) e de suas expansdes,
compete 8 CONTRATANTE (Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica - SEJUSP/AC), sem prejuizo de outras
obrigacdes estabelecidas na Lei n® 14.133/2021:

15.1.DA DESIGNACAO DA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

a)A CONTRATANTE devera designar formalmente, por meio de portaria especifica e previamente ao inicio da
execucdo, os servidores publicos que atuardo nas fun¢des de Gestor e Fiscal(is) do Contrato. Estes agentes serdo os
responsaveis por emitir as Ordens de Servigo (OS) para novas expansdes, atestar os Estudos de Viabilidade Técnica
(EVT) e validar tecnicamente as entregas criticas.

b)Cabera a equipe de fiscalizagdo acompanhar in loco ou de forma assistida remota os testes de portabilidade dos
tridigitos de emergéncia (190,192 e 193) durante as janelas de migragdo, emitindo o Termo de Recebimento
Provisério e Definitivo de cada fase e de cada nova localidade ativada no interior do Estado.

56.2.DA GARANTIA DE ACESSO FiSICO E LOGICO E SEGURANCA ORGANICA

c)Acesso Fisico: A CONTRATANTE devera garantir o credenciamento e a autorizagdo de acesso das equipes
técnicas da Contratada as dependéncias dos Data Centers e salas de telecomunicagdes do CICC (em Rio Branco,
Cruzeiro do Sul e nos futuros municipios contemplados pela expansio). O acesso devera observar as rigorosas
normas de seguranga organica da SEJUSP/AC, exigindo-se a identificacdo prévia dos técnicos para a instalagdo e
manutencao da infraestrutura de fibra optica e dos terminais.

d)Acesso Logico e Auditoria: Para viabilizar o suporte técnico agil ao PABX Issabel, a CONTRATANTE fornecera
meios de acesso remoto seguro, obrigatoriamente criptografados (VPN - Virtual Private Network ou tineis SSH
isolados), exclusivos para a equipe homologada da Contratada. A Administracdo mantera logs de auditoria de todo o
trafego realizado por estes tuneis, resguardando a capacidade de rastrear alteragdes no sistema.

15.3.DA DISPONIBILIZACAO DA INFRAESTRUTURA E ISENCAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

e)Infraestrutura do Legado: Considerando que a solucdo engloba o suporte a um sistema que opera em servidores
proprios do Estado, a SEJUSP/AC compromete-se a manter a integridade fisica do servidor (hardware,
armazenamento, memoria), bem como assegurar o fornecimento de energia elétrica estabilizada e a refrigeragdo nas
salas técnicas.

f)Clausula de Iseng@o de Responsabilidade (Equipamentos em Comodato): Fica expressamente estabelecido que a
SEJUSP/AC nao detera qualquer responsabilidade civil, patrimonial ou financeira sobre os equipamentos cedidos em
regime de comodato pela Contratada (Terminais IP, Gateways, Roteadores, DIOs, ONUs e Switches).

g)A Contratante ¢ isenta do dever de indenizagdo em casos de sinistros que afetem a infraestrutura da Contratada nas
unidades do Estado, incluindo, mas nao se limitando a: furtos qualificados ou roubos de equipamentos no interior das
delegacias e batalhdes; danos elétricos decorrentes de descargas atmosféricas (raios), surtos de tensdo ou
instabilidades na rede da concessionaria de energia, eventos frequentes nos municipios do interior amazonico; ou
eventos de for¢a maior ¢ desastres naturais.



15.4.00 FORNECIMENTO DE INFORMACOES TECNICAS E DIRETRIZES

h)Fornecer tempestivamente as informagdes vitais para a configuragao do ecossistema, tais como: o mapa atualizado
de ramais e usudrios; as diretrizes para a constru¢ao da arvore de atendimento da URA; as regras operacionais para a
distribuicdo das filas de chamadas do 190 por regido; ¢ a validagao formal dos dudios e mensagens a serem
veiculados a populagio.

15.5.00 ACOMPANHAMENTO, ATESTE E PAGAMENTO

i)Atestar as Notas Fiscais mensais somente apos a estrita verificacdo dos relatorios de Nivel de Servigo (SLA), que
deverdo comprovar a disponibilidade minima de 99,8% dos troncos ativados e o cumprimento dos tempos de resposta
do suporte técnico.

j)Aplicar, mediante o devido processo administrativo, as glosas e os descontos previstos contratualmente em caso de
desconformidade, efetuando o pagamento da parcela incontroversa nos prazos estabelecidos neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Para a perfeita e integral execugdo do objeto desta Ata de Registro de Pregos e dos contratos dela decorrentes, compete a
CONTRATADA, sem prejuizo de outras obrigagdes estabelecidas no instrumento convocatorio, na Ata, no contrato e na
legislagdo vigente, o cumprimento irrestrito das seguintes responsabilidades fundamentais. Estas obrigacdes constituem os
pilares para a entrega de uma solucdo de comunicagdo de missdo critica, com a qualidade, a seguranga ¢ a disponibilidade que as
operagdes da Seguranca Publica exigem.

16.1.0BRIGACOES GERAIS DE EXECUCAO

a)Executar os servigos de telefonia (STFC) e suporte técnico com rigorosa observancia as especificagoes deste
Termo, alocando pessoal técnico devidamente qualificado e certificado em ambiente Linux/Asterisk.

b)Manter preposto formalmente designado, com poderes de decis@o, para representar a empresa perante a
Administragdo, recebendo notificagdes e Ordens de Servigo.

16.2.0BRIGACOES QUANTO A INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE (LINKS)

c)Garantir a disponibilidade minima de 99,8% (noventa e nove virgula oito por cento) mensal para os Troncos
Digitais instalados.

d)Manutengdo de Fibra (Cruzeiro do Sul): Monitorar proativamente a integridade da fibra optica na unidade de
Cruzeiro do Sul. Em caso de rompimento da via principal, a Contratada deve garantir o acionamento automatico da
redundancia (fisica ou logica) em tempo inferior a 50ms (milissegundos), assegurando que a chamada em curso néo
caia. A empresa ¢ responsavel por todo o reparo de rede externa (fus@o de fibra, troca de cabos em postes) sem onus
adicional para a SEJUSP.

e)Realizar a Portabilidade Numérica e o roteamento dos Tridigitos (190, 192, 193) de forma transparente,
responsabilizando-se tecnicamente por qualquer falha de completamento de chamadas de emergéncia oriundas de
outras operadoras.

16.3.0BRIGACOES QUANTO AO SUPORTE DO SISTEMA LEGADO (ISSABEL)

f)Prestar suporte técnico especializado (Nivel 3) ao software PABX Issabel da SEJUSP, consumindo o Banco de
Horas contratado para:
e Realizar atualizagdes criticas de seguranga ( patches) no Sistema Operacional e no motor Asterisk;

e Configurar e otimizar as Filas de Atendimento do 190, garantindo estratégias de transbordo e
distribui¢@o equitativa de chamadas entre os atendentes;

®  Gerenciar o sistema de Gravagdo de Chamadas, garantindo a integridade e a indexag@o dos audios
para fins de auditoria.

g)Realizar backups periddicos das configuragoes do PABX (Full Backup de dialplan, banco de dados e arquivos de
configuracao), assegurando a capacidade de Disaster Recovery (restauragcdo rapida) em caso de falha do servidor.

16.4.0BRIGACOES QUANTO AOS EQUIPAMENTOS (COMODATO)



h)Fornecer e manter 36 (trinta e seis) Terminais Telefonicos IP em perfeito estado de funcionamento.

)Realizar a substituicdo imediata, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, de qualquer aparelho que apresente
defeito, vicio ou desgaste, independentemente da causa, garantindo que nenhum posto de atendimento do CICC fique
desguarnecido de telefone.

16.5.0BRIGACOES DE SIGILO, SEGURANCA E LGPD (CRITICO)

j)Sigilo Absoluto: Considerando que a Contratada terd acesso privilegiado ao servidor onde trafegam e sdo gravadas
chamadas de emergéncia policial (crimes em andamento, denuncias, dados pessoais de vitimas), a empresa e seus
técnicos obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo sobre quaisquer dados ou dudios acessados. E vedada a copia,
reproducdo ou divulgacao de qualquer gravacao do 190, sob pena de responsabilizagdo criminal ¢ administrativa
imediata.

k)Conformidade LGPD: Cumprir rigorosamente a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018),
implementando medidas técnicas para proteger os metadados das chamadas e os registros dos cidadéos.

)Regularidade ANATEL: Manter, durante toda a vigéncia, a autorizacdo da ANATEL para a exploragdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), garantindo a legalidade da interconexao.

16.6.0BRIGACOES DE TRANSICAO

m)Ao final do contrato, a Contratada obriga-se a realizar a "Desmobilizagdo Assistida", cooperando para a
portabilidade numérica dos troncos para uma nova operadora e fornecendo as senhas administrativas (root)
atualizadas do sistema Issabel para a equipe da SEJUSP, garantindo que o Estado mantenha o controle sobre sua
central telefonica.

16.7.0BRIGACOES DE CAPACITACAO TECNICA

n)Ministrar, as suas expensas, treinamento técnico-operacional para a equipe de Tecnologia da Informacéo e Gestores
da SEJUSP, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas, conforme especificado nos Requisitos da Contratagao.

0)O treinamento devera ser realizado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias apds o inicio da vigéncia contratual, em
formato presencial (em Rio Branco) ou EAD (ao vivo), devendo a Contratada fornecer:

e  Apostila ou material didatico digital (PDF) sobre a administragdo do sistema Issabel;

e (Certificado de participagdo para os servidores;

e Gravagdo das aulas (caso seja via EAD) para consulta futura.
p)O contetdo programatico deve habilitar os servidores a realizar a gestdo basica do dia a dia (criagdo/exclusao de

ramais, alteracdo de senhas, extracdo de relatorios de chamadas/gravagdes e diagndstico basico de rede), garantindo a
autonomia operacional da SEJUSP.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Precos ou os contratos dela decorrentes, a inexecugdo parcial
ou total do objeto, o atraso injustificado na execucao, ou qualquer outra falha no cumprimento das obrigacdes
assumidas, sujeitarda a CONTRATADA, garantido o prévio contraditorio e a ampla defesa, as san¢des previstas no
Capitulo II do Titulo IV da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e as demais normas aplicaveis, conforme
detalhado a seguir.

17.1.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS
a)Constituem infracdes administrativas, passiveis de san¢do, as seguintes condutas, entre outras:

-Inexecucao Parcial ou Total do Objeto: Consiste na entrega de equipamentos em desacordo com as especificagcdes
técnicas, na falha em concluir a implantagdo de uma Ordem de Servico, ou no descumprimento das obrigacdes de
servigo continuo, como a falha em manter a disponibilidade de 99,8% da plataforma.

-Atraso Injustificado: Refere-se ao descumprimento do prazo maximo de 30 (trinta) dias para a implantacdo de uma



Ordem de Servigo, sem motivo justificado e previamente aceito pela Administracdo.

-Fraude na Execu¢do do Contrato: A utilizagdo de equipamentos de qualidade inferior aos especificados ou a
tentativa de entregar uma solucdo que ndo atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia.

17.2.DAS PENALIDADES APLICAVEIS
Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administragdo podera aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des:

a)Adverténcia: Sancdo de natureza educativa, a ser aplicada por escrito para faltas leves, assim consideradas aquelas
que ndo acarretem prejuizos significativos ao objeto da contratacdo.

b)Multa:

e Multa de Mora (por atraso): 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado no cumprimento
dos prazos de implantacdo, calculada sobre o valor da parcela em atraso, limitada a 30 (trinta) dias. Apds o
30° dia, o atraso podera ser considerado inexecugdo.

e  Multa por Descumprimento de SLA: Percentual do valor mensal do servico, a ser definido em contrato,
para cada descumprimento dos Niveis Minimos de Servico (SLA) de disponibilidade e suporte técnico.

® Multa por Inexecucio Parcial ou Total: 10% a 30% sobre o valor total do contrato, a depender da
gravidade da infrac@o.

¢)Impedimento de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até 3 (trés) anos.

d)Declaracdo de Inidoneidade para Licitar ou Contratar com a Administragao Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo.

17.3.DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

a)A aplicagdo de qualquer san¢@o sera precedida de processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla
defesa a Contratada, nos prazos legais. As sangdes de multa poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais, e
seu valor sera descontado dos pagamentos devidos a Contratada ou, se for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

18.1.Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual deverd ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

I - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de especificacdes, de projetos
ou de prazos;

II - desatendimento das determinac¢des regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua execugdo
ou por autoridade superior;

IIT - alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de concluir o contrato;
IV - decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;
V - caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;

VI - atraso na obtencdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo substancial do anteprojeto que dela
resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII - atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriagdo, a desocupacao ou a serviddo administrativa, ou impossibilidade de
liberagdo dessas areas;

VIII - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgéo ou da entidade contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

18.2. O contratado tera direito a extingao do contrato nas seguintes hipoteses:

I - supressdo, por parte da Administracao, de obras, servigos ou compras que acarrete modificagdo do valor inicial do contrato
além
do limite permitido no art. 125 da Lei 14.133/2021;

IT - suspensdo de execugdo do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 3 (trés) meses;

IIT - repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias tteis, independentemente do pagamento obrigatdrio de indenizagio



pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobiliza¢des ¢ outras previstas;

IV - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos
pela Administrag@o por despesas de obras, servigos ou fornecimentos;

V - nao liberagdo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execugdo de obra, servigo ou
fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das
obrigacdes atribuidas pelo contrato a Administragdo relacionadas a desapropriagdo, a desocupagdo de areas publicas ou a
licenciamento ambiental.

18.2.1. As hipdteses de extingdo a que se referem os incisos I, Il e IV observardo as seguintes disposigoes:

18.3. ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbagdo da ordem interna ou de guerra, bem como
quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

18.4. assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até a normalizagdo
da situagao,

admitido o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso II do caput do art.
124 desta Lei.

18.5. Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei 14.133/2021 deverao ser notificados pelo contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

18.6. A exting@o do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua propria
conduta;

II - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por media¢ao ou por comité de resolug@o de disputas, desde que haja
interesse da Administragao;

IIT - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisdo
judicial.
18.7. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual deverdo ser precedidas de autorizagéo

escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

18.8. Quando a exting¢do decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, o contratado sera ressarcido pelos prejuizos regularmente
comprovados que houver softrido e tera direito a:

I - devolugéo da garantia;
I - pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingdo;
111 - pagamento do custo da desmobilizacdo.

18.9. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei
14.133/2021, as seguintes consequéncias:

I - assungdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da Administragio;

IT - ocupacdo e utilizacdo do local, das instalagdes, dos equipamentos, do material e do pessoal empregados na execugdo do
contrato e necessarios a sua continuidade;

IIT - execugdo da garantia contratual para:
a) ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucao;

b) pagamento de verbas trabalhistas, fundidrias e previdencidrias, quando cabivel;
c¢) pagamento das multas devidas 8 Administragdo Publica;
d) exigéncia da assun¢do da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel;

e) retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administracao Publica e das multas
aplicadas

CLAUSULA DECIMA NONA -DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da contratag@o correrdo a conta dos recursos consignados abaixo:
Programa de Trabalho: .........cccocceeviieiiiieiicieciceceeeeeen,

Elemento de Despesa: ........ccoovvevereerieeieieenie e

Fonte de RECUISO: ....oevivviiiiiieieeeeee e

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1.0s casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei no 14.133, de 2021, e demais



normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei no 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — ALTERACOES
21.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei no 14.133, de 2021.

21.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. As alteragdes contratuais
deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei no 14.133, de 2021).

21.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei no 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — MATRIZ DE RISCO

22.1Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos que integra o processo licitatorio, a
CONTRATADA devera, no prazo de 01 (um) dia util, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo as seguintes
informagdes minimas:

22.2. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua durag¢do estimada;

22.3. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

22.4. As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
22.5. As obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em raziao do evento; e,

22.6. Outras informagoes relevantes.

22.7. Apds a notificagdo, a CONTRATANTE decidird quanto ao ocorrido ou poderd solicitar esclarecimentos adicionais a
CONTRATADA. Em sua decisdio a CONTRATANTE podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo Evento.

22.8. A concessdo de qualquer iseng@o ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sang¢des previstas na Clausula contratual
respectiva.

22.9. O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos no Anexo deste Objeto que afetem o cumprimento das
obrigacdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo a recomposi¢do do
equilibrio econdmico financeiro do Contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

22.10. As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior deverdo ser comunicadas pelas partes
em até 01 (um) dia 0til, contados da data da ocorréncia do evento.

22.11. As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugdo do ocorrido.

22.12. As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato
do principe ou forga maior.

22.13. Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposi¢ao do equilibrio econémico
financeiro do Contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por Seguro, se houver.

22.14. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e
mesmo assim a manuten¢do do contrato se tornar impossivel ou invidvel nas condig¢des existentes ou € excessivamente onerosa.

22.15. As partes se comprometem a empregar todas as medidas e agdes necessarias a fim de minimizar os efeitos advindos dos
eventos de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

22.16. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo
do contrato, ndo previstos no Anexo Matriz de Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a
recomposi¢ao do equilibrio econdmico financeiro do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ANTICORRUPCAO

23.1. Compromisso com a Integridade: A Contratada declara expressamente que ndo oferecera, dara, prometerd, solicitard ou
aceitard, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, suborno, propina, comissao ou qualquer outra forma de beneficio
ilicito a agentes publicos ou terceiros em razao deste contrato.

23.2. Conformidade com a Legislagdo: A Contratada se compromete a cumprir todas as disposi¢des da Lei Federal n.°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), da Lei Estadual n.® 3.747/2021 (Programa de Integridade ¢ Compliance do Estado do Acre) e
demais normas aplicaveis.

23.3. Canal de Dentincias: A Contratada se compromete a divulgar, no dmbito de sua organizacdo, o canal de denuncias da



(SEJUSP), assegurando que qualquer colaborador possa relatar irregularidades relacionadas a execugdo deste contrato. Para
tanto, deverdo ser informados os seguintes meios de contato:

23.4. E-mail: ouvidoria.sejusp@ac.gov.br; Telefone/WhatsApp: 68 9903-8018; Endereco: RUA BENJAMIN CONSTANT,
1015, - Bairro CENTRO, Rio Branco/AC, CEP 69900-064

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

24.1 E admitida a subcontratagdo parcial da execugdo do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do
contrato, condicionada a prévia analise ¢ autorizagdo expressa da CONTRATANTE, nos termos do art. 122 da Lei n°
14.133/2021.

24.2. A subcontratagdo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais ¢ legais, permanecendo ela como
unica responsavel perante a CONTRATANTE pela qualidade dos servigos e materiais empregados, bem como pelos encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo do objeto.

24.3. E vedada a subcontratagio total do objeto (sub-rogagdo completa).

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - PUBLICACAO

25.1. Incumbiré ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei
n° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n°12.527, de 2011, c/c art. 7°, § 3°, inciso V, do Decreto n°® 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - FORO

26.1. Fica eleito o foro da Justica Comum da Comarca de Rio Branco, Acre, como competente para dirimir quaisquer questoes
oriundas do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CONTRATANTE

CONTRATADA

il
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por KATIA MARIA OLIVEIRA DA COSTA, Chefe(a) de Divisdo, em
26/05/2026, as 20:43, conforme horario oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 39, da Instrucdo

Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.

Referéncia: Processo n? 0819.012817.00037/2025-19 SEI n2 0020868746



ANEXO IV DO EDITAL - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

Referente: Edital Pregao Eletronico SRP N.* _ /

Apresentamos a V.S., nossa Proposta de fornecimento de servigos especializados , nos termos do
Edital e seus Anexos.

NOME COMPLETO DO LICITANTE:

CNPJ:
ENDERECO:
EMAIL:
TELEFONE:
CONFORME TABELA CONSTANTE NO ITEM 2.1 DO TERMO DE REFERENCIA
ou
INSERIR A TABELA DO TERMO DE REFERENCIA AQUI
Item Especificacao Unid. Q.t d Qtd Valor Unitario | Valor Total
Registro | Consumo
01 | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Und. XX XX XXXXXXXX XXXX

O prazo de validade de nossa proposta de precos é de 90 (noventa) dias, contados da data da abertura da licitagdo.
Prazo de entrega conforme especificagdes do Anexo I.

Declaramos que nos valores propostos estarfio inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execu¢do do objeto.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos
todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

I. Em caso de discordincia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no COMPRASGOV e as
especificacdes constantes do Anexo I — Termo de Referéncia deste Edital prevalecerao as tltimas.

2. O prazo minimo de validade da proposta sera de 90 dias a contar da sessdo publica.
Vide outras determinagdes no Anexo I — Termo de Referencia, deste Edital.
4. Nota Explicativa:

a) Para os itens 01, 02 do Lote unico, o Licitante devera cadastrar no sistema "Comprasnet", o valor da coluna " 08"
(valor anual), que sera o valor referencial para o julgamento da proposta.

a.1) A Coluna "08" (valor anual) se da da multiplicag¢@o do valor unitario (coluna 06) x 60 meses (coluna 05)

a.2) A Coluna "09" ( valor total para Registro) se da da multiplicacdo da coluna "04" (Quantidade para Registro) x a
Coluna "08" (Valor Anual)

b) Para os itens 03 e 04 do Lote unico, o Licitante devera cadastrar no sistema "Comprasnet", o valor da coluna " 06"
(valor unitario), que sera o valor referencial para o julgamento da proposta.

b.1) Sendo que o valor da Coluna "07" para os itens 03 e 04 se da da multiplicagdo da coluna "04" (Quantidade para
Registro) x Coluna "06" (prego unitario)

¢) A formulag@o dos lances também devera obedecer a este mesmo critério, ressaltamos que a aplicagdo deste método se
da em razdo de impossibilidade de cadastramento de pregdo eletronico com critério de julgamento utilizando




concomitantemente quantidades, prazos ¢ valores.



ANEXO V DO EDITAL - MATRIZ DE RISCO

NAO SE APLICA

Referéncia: Processo n2 0819.012817.00037/2025-19 SEI n2 0021338809



